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Prélogo

En el Ambito educativo universitario, la igualdad de género es un objetivo
basico que busca garantizar la equidad, el acceso a la educacién y la creacién
de un entorno donde todas las voces sean escuchadas y valoradas. Aun asi,
este camino estd lleno de desafios que requieren enfoque y andlisis proposi-
tivo, profundo y colaborativo.

Con alguna frecuencia, los estereotipos de género adoptados por ciertos
sectores de la sociedad se trasponen al contexto universitario, influyen en las
elecciones de profesiones, la participacion en ciertas disciplinas y en las 4reas
denominadas STEAM (por las siglas de Science, Technology, Engineering,
Arts, and Mathematics [Ciencias, Tecnologias, Ingenierias, Artes y Matema-
tica]). En algunas disciplinas, la representacién de mujeres es escasa, esto no
sélo afecta la diversidad de ideas, sino que también perpettia la idea de que
ciertos campos son designados para mujeres y algunos otros son exclusivos
para hombres.

Las diferencias en el acceso a becas, mentorias y redes profesionales pue-
den crear fisuras significativas en el desarrollo académico y profesional del
estudiantado, causando con ello desigualdad de oportunidades. Algunas pro-
puestas de mejora se presentan a continuacion:

Formacién y sensibilizacién: poner en operacién programas de forma-
cién para el estudiantado y personal docente sobre igualdad de género, este-
reotipos y prevencién de la violencia de género en modalidades de talleres,
seminarios, diplomados, especialidades y campanas de concienciacion.

Politicas inclusivas que posibiliten el disefio y aplicacién de acciones que
promuevan la igualdad de género y de prevencién de la violencia entre la
comunidad universitaria, incluyendo protocolos claros para abordar el acoso
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12 Género y discursos de odio

y el hostigamiento sexual, asi como medidas para garantizar la equidad en la
contratacién y promocién del personal, el curriculo inclusivo y de no discri-
minacién por razones de sexo e interseccionales, adaptdndolo para incluir
aspectos vanguardistas y de atencién a la diversidad. Dichas acciones debe-
ran ser evaluadas a través de mecanismos de seguimiento para medir el pro-
greso de las iniciativas de igualdad de género y ajustar las estrategias segin
sea necesario.

Trabajar en las redes de apoyo para crear programas de soporte de tutoria,
de mentoria y seguimiento, que conecten al estudiantado con profesionales
en sus campos de interés, en especial, en dreas donde existe subrepresenta-
cién de las mujeres.

Para concluir: debe hacerse un abordaje de los desafios de la igualdad
de género en el dmbito educativo universitario como esfuerzo colectivo
que requiere compromiso y accién. Al disefiar estrategias y poner en ope-
racién técticas efectivas, es posible construir un entorno educativo inclu-
yente y equitativo. Estrategias y tActica no son un lugar; no responden a la
necesidad de la comunidad universitaria de tener la oportunidad de alcan-
zar su maximo potencial. La educacién es una herramienta poderosa para el
cambio social, y es responsabilidad institucional utilizarla para promover la
igualdad y el respeto en todas sus formas.

En un mundo donde la educacién se erige como el pilar fundamental
para el desarrollo de sociedades justas y equitativas, es imperativo abordar
un tema que, aunque a menudo se pasa por alto, tiene un impacto profundo
en la vida de millones: los discursos de odio. Estos discursos, que se alimen-
tan de prejuicios, sentimientos no medibles y estereotipos, no sélo perpe-
tuan la violencia contra las mujeres y los hombres, sino que ademés socavan
los valores de respeto y convivencia que deben prevalecer en las aulas. La
educacién es un espacio de formacién integral, donde se cultivan no sélo
conocimientos académicos, sino también valores y actitudes que moldean el
futuro de las sociedades.

Sin embargo, cuando el odio y la intolerancia encuentran su camino en
este entorno, se generan dinidmicas que pueden llevar a la violencia, la dis-
criminacién y el sufrimiento. Es crucial que tanto el personal docente como
el estudiantado reconozcan el poder de las palabras y c6mo éstas pueden
construir o destruir. El presente texto busca ser una herramienta para la
reflexién y la accién. A través de un andlisis profundo de los discursos de
sentimientos de odio y su relacién con la violencia de género, se pretende
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sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de fomentar un
ambiente inclusivo y seguro. Al abordar estos temas con valor y empatia, se
contribuye a la creacién de un entorno donde, sin distincién, se sientan los
valores y el respeto.

En resumen, la percepcién del discurso de odio en la comunidad univer-
sitaria es compleja y multifacética. Si bien hay un creciente reconocimiento
de su impacto negativo, también hay un fuerte deseo de abordar el problema
a través de la educacién, la sensibilizacién y la accién colectiva. Fomentar un
ambiente de respeto y apoyo es esencial para garantizar que todas las voces
sean escuchadas y valoradas en el &mbito académico.

Convoco a leer este esfuerzo colectivo de personal que ha colaborado con
su voluntad para transformar las instituciones educativas en espacios donde
el didlogo y la comprensién prevalezcan sobre el odio, y donde la educacién
se convierta en un verdadero motor del cambio social. La prevencion de la
violencia comienza con la educacién y es responsabilidad de todos sembrar
las semillas de un futuro justo y en la cultura de paz.

Lilia Mireya Castro Lépez
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Capitulo 1

Modelo tedrico explicativo
sobre concepciones de género
y trayectorias académicas

en el contexto universitario

Carolina Salinas Alarcén

RESUMEN

La presente investigacién desarrolla un modelo teérico explicativo a partir
de las concepciones de género, el curriculum oculto de género, las trayecto-
rias académicas y profesionales en el contexto universitario. Para su realiza-
cién, se llevé a cabo un estudio de caricter cualitativo al alero del paradigma
interpretativo denso, con un disefio basado en la teoria fundamentada cons-
tructivista. La técnica de recoleccién de datos utilizada fue la de entrevistas
en profundidad de perfil docente. A su vez, se organizaron grupos focales con
estudiantes. El proceso de revisién y levantamiento de categorias y subcate-
gorias se realizé mediante programa de andlisis cualitativo, cuyos resultados
develaron que las trayectorias académicas y profesionales son influenciadas
por las concepciones de género de las personas que forman parte del sistema
educativo y que se plasman en el curriculum académico, tanto explicito como
oculto; ambas categorias afectan las trayectorias de una forma directa y cohe-
rente. Adicionalmente, emergen otros elementos intervinientes tales como
las estructuras académicas y las estructuras sociales, las cuales se presen-
tan como rigidas permeando el curriculum oculto, tanto en las interacciones
como en el lenguaje. Elementos como rigidez, sexismo y ceguera aparecen
como propiedades asociadas a las concepciones de género, lo que dificulta
su transformacién. Por ultimo, las trayectorias académicas y las trayectorias
profesionales se ven fuertemente influenciadas por los obstéculos asociados
a labores domésticas y de cuidado.

Palabras clave: sexismo, educacién, estereotipos de género
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18 Género y discursos de odio

ABSTRACT

The present research develops an explanatory theoretical model based on
gender conceptions, the hidden gender curriculum, and academic and pro-
fessional trajectories in the university context. To carry it out, a qualitative
study was carried out under the dense interpretive paradigm, with a design
based on constructivist grounded theory. The data collection techniques
used were in-depth interviews of a teacher profile. In turn, focus groups were
carried out with students. The process of reviewing and raising categories
and subcategories was carried out through a qualitative analysis program,
the results of which revealed that academic and professional trajectories are
influenced by the gender conceptions of the people who are part of the edu-
cational system and which are reflected in the curriculum. academic, both
explicit and hidden; Both categories affect trajectories in a direct and cohe-
rent way. Additionally, other intervening elements emerge, such as academic
structures and social structures, which are presented as rigid, permeating
the hidden curriculum, both in interactions and in language. Elements such
as rigidity, sexism and blindness appear as properties associated with gender
conceptions, which makes their transformation difficult. Finally, academic
trajectories and professional trajectories are strongly influenced by the obs-
tacles associated with domestic and care work.

Keywords: sexism, education, gender stereotypes

Antecedentes

A pesar de que la tendencia mundial indica que las mujeres tienen mayor
acceso a niveles superiores de estudio, éstas siguen encontrando dificulta-
des en su trayectoria académica y profesional por el hecho de ser mujer. Las
mujeres presentan mayores niveles de desempleo, mas inestabilidad en sus
trabajos y menores remuneraciones, ademés de la segregacién vertical que
limita el acceso a las mujeres a puestos de responsabilidad y toma de deci-
sién, también se identifica una gran segregacién horizontal, que aglutina
a las mujeres en los empleos y sectores relacionados con servicios, cuida-
dos, educacién, entre otros, que a su vez se relacionan con 4mbitos de menor
prestigio social y econémico (Fainstain y Perrotta, 2010).

Las dindmicas globales y regionales contemporaneas exigen nuevas perspectivas
para la transformacién de las realidades locales en materia de igualdad y equidad
entre los géneros, con la idea de contribuir a la superacién de prejuicios sociales
y culturales que limitan el desarrollo y la participacién de las mujeres en ciertas
dreas consideradas pertinentes para hombres y viceversa (Gal, 2013, p. 19).



Apartado I. Género 19

Siguiendo a Gal (2013), se hace imprescindible abordar e insertar el tema
de género “como priactica en el marco de una educacién inclusiva y equita-
tiva, desde el reconocimiento de la diversidad y los derechos humanos como
condicién para la construccién de una sociedad y un ambiente académico
que articule equidad entre los géneros” (p. 19).

Actualmente, en Chile, si bien se registra un aumento sostenido de muje-
res estudiando en educacién superior, cabe sefialar que entre las carre-
ras que ellas eligen predominan las relacionadas con los cuidados y 4reas
administrativas, mientras que los hombres se inclinan por las 4reas relati-
vas a las ciencias, las matematicas, ingenieria y tecnologia. Por otra parte,
se observa que si bien hay rubros en los que se han logrado incorporar més
mujeres, las trayectorias académicas no son lineales. Asimismo, se observa
esta misma segregacioén en el 4mbito profesional, en donde las mujeres pre-
sentan una menor participacién, asi como una menor proyeccién de creci-
miento profesional.

Tomando en consideracién todas estas evidencias, se decide realizar la pre-
sente investigacién con base en las siguientes interrogantes: ;existe coheren-
cia entre las concepciones de género, el curriculum oculto y las trayectorias
académicas y profesionales en contexto universitario? ;Son los roles y este-
reotipos de género influyentes en las trayectorias académicas y profesionales?

Problema

Al revisar la matricula de pregrado en la educacién superior durante los ulti-
mos anos, las carreras universitarias con mayor seleccién de mujeres en el
proceso 2019 estén vinculadas a la salud, el disefio y las ciencias sociales,
mientras que las mas masculinizadas corresponden al 4rea de las ciencias y
matemadticas.

Asi, se identifican dos mecanismos claves para el mantenimiento de las
diferencias: la divisién sexual del trabajo y la segmentacién del mercado
laboral, situando a las mujeres en ocupaciones de mayor precariedad y vul-
nerabilidad, condendndolas a perpetuar los roles de mujer cuidadora y hom-
bre mantenedor.

Si bien Chile habia mostrado un atraso de larga data en la incorporacién
de medidas tendientes a la paridad en comparacién con paises de similares
caracteristicas, desde hace algunos afios se aprecia un importante avance en
cuanto a la participacién de las mujeres en el campo laboral, pues si bien
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“el pais es lider regional en creacién de empleos, reduccién de la fecundi-
dad y aumento de la escolaridad” (Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo [PNUD], 2008 p. 39), y tiene una mejor disposicién de facto-
res estructurales que favorecerian una mayor incorporacién de las mujeres
al mercado laboral, los resultados son menos que positivos, lo que ha lle-
vado a que las mujeres, entre otras circunstancias, se hayan incorporado al
mundo laboral en desventaja, con salarios méas bajos y con normas sociocul-
turales mas adversas que los varones.

Desde esta perspectiva, es que se cree que el futuro académico, profesio-
nal o laboral de las y los estudiantes estaria relacionado con las inequidades
que produce el sesgo de género presente en nuestra sociedad.

Por tanto, la tarea mas importante es visibilizar esas diferencias y recon-
vertir la educacién en un espacio no discriminatorio, equitativo, abierto a los
actores sociales que quieran ejercer un papel importante en su transforma-
cién. Sin duda, los estudios sobre discriminacién de género en la educaciény
sus posteriores andlisis no solucionan los problemas de desigualdades arrai-
gados en la sociedad. Tampoco se trata de buscar la igualdad por la igualdad,
sino, como escribe Subirats (1999), de “construir un mundo en el que la dife-
rencia sexual entre hombres y mujeres no sea la antesala de la ocultacién
cultural y la desigualdad social” (p. 25).

La Agencia Nacional de Investigacién y Desarrollo ha revelado que los
estudios de curriculum oculto de género no han sido preocupacién de las
politicas oficiales ni tampoco de los organismos académicos, pese a ser men-
cionados como un eje a revisar por la Convencién Interamericana para la
Erradicacién de la Violencia hacia las Mujeres y ser explicitamente mencio-
nados en la politica para la igualdad de género de la Comisién Nacional de
Investigacién Cientifica y Tecnolégica (CONICYT, 2017). La preocupacién se
ha centrado en datos numéricos de ingreso, egreso y campo laboral, dejando
invisible el proceso que ocurre durante la trayectoria académica.

Se hace necesario entonces visibilizar las concepciones de género presen-
tes en curriculum oculto a fin de responder al requerimiento planteado por
la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Vio-
lencia contra la Mujer, Convencién de Belém Do Pari en el articulo 8, letra
b, que desafia a modificar los patrones socioculturales de conducta de hom-
bres y mujeres, incluyendo el disefio de programas de educacién formales y
no formales apropiados a todo nivel del proceso educativo para contrarres-
tar prejuicios y costumbres y todo otro tipo de practicas que se basen en la
premisa de la inferioridad o superioridad de cualquiera de los géneros o en
los papeles estereotipados para el hombre y la mujer.
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Se propone dar una explicacién a través de un modelo teérico relativo a la
coherencia entre el curriculum oculto de género, las trayectorias académicas
y las trayectorias profesionales en contexto universitario.

Objetivo general

Desarrollar un modelo teérico explicativo a partir de las concepciones de
género presentes en el curriculum oculto de género y las trayectorias acadé-
micas y profesionales en el contexto universitario.

Objetivos especificos

Develar las concepciones subyacentes del profesorado respecto a roles de
género que se evidencian en sus practicas pedagogicas a través del curricu-
lum oculto de género.

+ Analizar la vinculacién del curriculum oculto de género con las trayec-
torias académicas y profesionales de estudiantes universitarios.

+ Describir los elementos considerados relevantes por estudiantes y
docentes para las trayectorias académicas desde la perspectiva de
género.

+ Describir los elementos considerados relevantes por estudiantes y
docentes para las trayectorias profesionales, desde la perspectiva de
género.

+ Proponer lineamientos formativos para abordar de forma apropiada
las concepciones de género, curriculum oculto de género, las trayecto-
rias académicas y profesionales en el contexto universitario.

Justificacion

Desde un punto de vista pedagégico, la relevancia social radica en cono-
cer como se generan los procesos de incorporacién de los estereotipos de
género, en el entendido de que, para avanzar en igualdad de género, es nece-
sario mirar y comprender los fendmenos que ocurren en la sala de clases y
buscar herramientas de trabajo que permitan modificar la forma en que hoy
en dia se da la reproduccién social de dichos estereotipos de género.
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En sintesis, el estudio se justifica por aportar una explicacién fundamen-
tada que profundiza la comprensién y abordaje de las brechas de género en
los 4&mbitos académico, laboral y salarial, de forma temprana, desde las elec-
ciones vocacionales y trayectorias académicas.

Esta investigacién apoya al profesorado con evidencia empirica a fin de
comprender las motivaciones que subyacen a la eleccién de una profesién y
trayectoria académica de estudiantes en las diversas carreras, visibilizando
los sesgos de género existentes tanto en estudiantado como en el profeso-
rado. Ello contribuiri a que se realicen gestiones para incorporar la perspec-
tiva de género en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En consecuencia y de acuerdo con lo planteado por Segato (2017), el
desafio para tener una educacién que promueva la equidad de género radica
en observar y transformar las practicas que han perpetuado la violencia y la
estructura de desigualdades; en este sentido, la gestién docente es funda-
mental al disefiar un nuevo escenario social, dado que, como se afirmé ante-
riormente, es un ente reproductor o transformador de la sociedad por su
impacto en la vida de sus estudiantes.

Marco teorico

El presente estudio surge a partir del interés que genera la comprensién
de los fenémenos pedagégicos y sus posibles vinculaciones con el orden de
género establecido en la sociedad. A su vez, se enmarca en las definiciones
del sistema educativo contenidas en la Ley 20.370 (2009) de la Ley Gene-
ral de Educacién de Chile, que ya en su Articulo 3, letra k, declara que la
educacién debera ser igualitaria, sin discriminacién arbitraria. Lo anterior
implica mirar todos los posibles criterios que histéricamente han generado
discriminaciones, entre los cuales destaca el género como categoria, toda vez
que afecta a mas de 50% de la poblacién (Instituto Nacional de Estadisticas
[INE], 2017). En ese sentido, y teniendo como norte la construccién de una
sociedad igualitaria y libre de discriminacién, se hace necesario revisar cémo
se produce la construccién de significados culturales.

La construccién de los significados culturales, segin Berguer y Luck-
mann (2003), incorpora elementos relativos a construir y a habitar un
mundo con otros. En consecuencia, dichos contenidos y significados cultu-
rales provienen de diversas fuentes socializadoras, dentro de las cuales, la
familia tiene un rol preponderante. La familia nuclear o familia de origen,
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junto con otros agentes socializadores como el grupo de pares, y en alguna
medida los medios de comunicacién, serian los agentes socializadores prin-
cipales, a los que contribuyen tanto hombres como mujeres e instituciones
como la escuela, la familia y el Estado, entre otras (Segato, 2017).

Un rol fundamental lo cumple la educacién, entendida como proceso que
ocurre a través de la ensefianza formal, no formal e informal (Ley 20.370,
Art. 2). Para efectos de este estudio, se hara referencia a la educacién formal
entendida como aquella “que estd estructurada y se entrega de manera siste-
matica y secuencial” (Ley 20.370, Art. 2, parrafo 3).

La educacién que se da en los establecimientos educacionales no es neutra.
Ya desde hace décadas, Foucault (1920) expresaba que las instituciones educa-
tivas estdn preocupadas fundamentalmente por la regulacién moral y social,
utilizando para ello complejas tecnologias de poder y control disciplinario que
se apoyan también en la arbitrariedad tipica de las modernas instituciones.
En este sentido, el orden establecido indica ciertos roles a hombres y mujeres.

En consecuencia, el género es una diferenciacién social ensefiada y refor-
zada en la escuela y en el entorno sociocultural; es el trabajo constante de
diferenciacién al que los hombres y las mujeres no dejan de estar sometidos
y que les lleva a distinguirse masculinizdndose o feminizdndose (Bourdieu y
Mizraji, 2000). Por su parte, Rossetti (1993) sefiala que, aunque hombres y
mujeres se eduquen en escuelas mixtas y sigan el mismo curriculo escolar,
egresan de la escuela sabiendo que existe una divisién convencional del tra-
bajo entre los sexos.

De este modo, este sesgo de género se ve reflejado en nuestros contex-
tos y conductas cotidianas, familiares, profesionales, académicas, ciudada-
nas. Contiene ideas, prejuicios, valores, interpretaciones, normas, deberes
y prohibiciones sobre la vida de las mujeres y los hombres (Lagarde, 2018;
Comisién Econémica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2016) deter-
minando lo que puede esperarse, lo que es permitido y valorado en una
mujer o un hombre en un contexto dado.

De lo anterior, se puede inferir que las trayectorias académicas y profe-
sionales podrian vincularse con los contenidos del curriculum tanto expli-
cito como oculto; se entiende al primero como los contenidos declarados y
que conforman los planes de estudio y materiales didacticos, libros, entre
otros, mientras que el segundo implica aquellas normas, creencias y valo-
res no declarados, implantados y transmitidos a los alumnos por medio de
reglas subyacentes que estructuran las rutinas y las relaciones sociales en la
escuela y en las aulas (Sacristdn, 1995; Giroux, 2004).
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Si se profundiza en el concepto, Sacristdn (1995) plantea que el curri-
culum es una pasarela entre la cultura, la sociedad y los sujetos, entre el
presente y el futuro, entre el saber y la ignorancia. El profesorado sigue ejer-
ciendo un rol fundamental en cuanto a la transmisién de saberes. Van Dijk
y Mendizabal (1999) sefialan que ha sido demostrado que ciertos actos de
habla de los/las profesores/as y los/las pupilos/as deben ser entendidos en
la perspectiva de las propiedades relevantes del contexto social: el espacio
educativo es el lugar donde las micro précticas se ponen en juego, se trans-
miten, validan y reproducen ciertas convenciones de género “en términos
de précticas sociales, a un micronivel” (Van Dijk y Mendizabal, 1999, p. 23).

Si bien se han presentado cambios a favor de la igualdad de oportuni-
dades, con mayores indices de mujeres que trabajan fuera del hogar; que
siguen estudios universitarios, que ocupan altos cargos en empresas o agen-
cias gubernamentales, aun falta analizar, reflexionar y revertir ciertas con-
ductas en la educacién formal para llevar a cabo dichos cambios a favor de la
equidad y la igualdad de oportunidades (Bourdieu, 1997).

La Convencién Belém do Pari ha instado a los Estados parte a incorpo-
rar progresivamente pricticas pedagdgicas y programas formales e informa-
les en todos los niveles de ensefianza tendientes a erradicar las diferencias
entre las personas, por sexo, género y orientacién sexual.

Por su parte, Segato (2017) ha planteado que es preciso contrarrestar la
pedagogia de la crueldad, en alusién a los estereotipos de género presentes
en la ensefianza, con un modelo que ella misma ha denominado la contrape-
dagogia, para cuestionar los mandatos culturales y establecer sistemas mas
equitativos.

A su vez, Magendzo (2020) plantea que la educacién es la herramienta
capaz de quebrar el circulo vicioso de la reproduccién, pero que histérica-
mente ha ocupado un rol homogeneizante y reforzador de discriminaciones.

Aun cuando ha habido avances, especialmente en lo referente a las practi-
cas pedagogicas dentro del aula, algunos académicos y académicas contintian
sosteniendo visiones estereotipadas de género dentro de ella. En palabras de
Subirats (1999), la educacién es un espacio de “socializacién diferenciada en
la cual hay reglas sumamente estrictas, aunque invisibles, que moldean con
gran precision las personalidades individuales” (p. 21).

Como se ha dicho, los contenidos culturales transmitidos en el curricu-
lum influyen al tomar decisiones. La educacién, en tanto reproductora del
sesgo de género y como institucién social formadora de hombres y mujeres,
debe ser analizada desde las practicas escolares de género y en la formacién
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inicial universitaria de género, postulando que una de las razones por las
cuales estudiantes eligen las 4reas cientifica o humanista en Segundo Medio,
estaria relacionada con las posiciones que ocupan tanto mujeres como hom-
bres en nuestra sociedad. Asi lo plantea la Politica de Género del coNICYT
(2017), al hacer un reconocimiento expreso del sexismo como fenémeno que
permea a toda la educacién desde sus niveles elementales hasta la educacién
terciaria, con mayor impacto en aquellas 4reas del conocimiento denomina-
das STEM (por las siglas en inglés de science, tecnology, engineering, math),
relativas a las ciencias, tecnologia, ingenieria y matematicas.

El andlisis de la relacién construida histérica y socialmente entre eleccio-
nes profesionales/roles sociales se hace necesario para favorecer la reflexién
en torno a la identificacién de prejuicios y estereotipos que condicionan elec-
ciones profesionales diferenciadas desde una perspectiva de género. Este
enfoque es un instrumento clave para conocer los principales factores de
desigualdad entre mujeres y hombres en los sectores productivos, el empleo,
sus causas y consecuencias (Martinez, 2006; CONICYT, 2017).

Método

La investigacién se basa en un paradigma interpretativo con un enfoque
cualitativo, alcance descriptivo denso (Geertz, 1973), y se sustenta en la teo-
ria fundamentada construccionista (Charmaz, 2000).

La técnica de recoleccién de datos utilizada fue la de entrevistas en pro-
fundidad a informantes claves, de acuerdo con la seleccién intencionada de
participantes de perfil docente. A su vez, se llevaron a cabo grupos focales
con estudiantes bajo la misma metodologia de seleccién intencionada. El
proceso de revision y levantamiento de categorias y subcategorias se realizé
mediante programa de andlisis cualitativo Atlas.ti7 con base en los procesos
de codificacién abierta, axial, al amparo del Método Comparativo Constante
(Mcc). Contemplé como criterios de rigor los de credibilidad, confirmabili-
dad, transferibilidad y dependencia, y se sustenta en la Declaracién de Sin-
gapur de 2010 (cONICYT, 2017).

Resultados

Los resultados develan que las trayectorias académicas y profesionales son
influenciadas por las concepciones de género de las personas que forman
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parte del sistema educativo y que se plasman en el curriculum académico,
tanto explicito como oculto; ambas categorias afectan las trayectorias de una
forma directa y coherente. Adicionalmente, emergen otros elementos inter-
vinientes tales como las estructuras académicas y las estructuras sociales.

A partir de la codificacién abierta y axial emergi6 la siguiente catego-
ria: Concepciones de género, de la cual se despliegan tres subcategorias:
género, roles de género y estereotipos de género. Respecto de la subcatego-
ria género, se visualizan las siguientes propiedades: expectativas asociadas
a comportamiento, creencias personales y factor generacional. En cuanto
a la subcategoria roles de género, se observa que estos estdn vinculados
con la propiedad estructuras sociales, y por dltimo, la subcategoria relativa
a estereotipos de género se vincula con la propiedad mandato social, los
cuales presentan caracteristicas de rigidez, sexismo y ceguera, todos ellos
mediatizados por elementos de forma transversal: la cultura y la biologia
como factores presentes en cada una de las categorias.

La segunda categoria que emerge es la de Curriculum académico, de
donde se despliega la subcategoria curriculum explicito, que forma parte
el programa de asignatura, y de ella se desprenden las caracteristicas: des-
actualizado, sexista y con ausencia de perspectiva de género como categoria
de andlisis. Asimismo, se evidencia la subcategoria curriculum oculto, de la
cual forman parte las relaciones interpersonales y uso de lenguaje inclusivo.
Ambas presentan propiedades tales como fuertemente masculinizado, repro-
duciendo estereotipos presentes en la cultura, diferencias en el trato entre
hombres y mujeres, diferencia en las valoraciones entre hombres y mujeres,
ausencia de lenguaje inclusivo y contradicciones entre discurso y accion.

Por ultimo, las trayectorias académicas se refieren al recorrido que realiza
el estudiantado desde el momento que ingresa a su formacién de pregrado
hasta que se titula, haciendo especial énfasis en los eventos y situaciones que
van permeando el avance curricular. Por otra parte, las trayectorias profesio-
nales en el &mbito universitario tienen relacién con los recorridos profesiona-
les que un individuo emprende desde su primer puesto en la universidad hasta
la jubilacién, haciendo especial énfasis en los procesos de ingreso, promocién
y otros que pueden surgir en el desarrollo de la carrera académica.

De la categoria Trayectorias académicas y profesionales en el con-
texto universitario, emerge la subcategoria trayectorias académicas, que
estd conformada por el ingreso, permanencia, egreso y titulacién. Por otra
parte, emerge la subcategoria trayectorias profesionales, compuesta por
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nombramientos, investigacién y desarrollo profesional. Tanto la trayectoria
académica como la profesional tienen como propiedad las brechas de género
que son transversales a todos los elementos emergentes, los elementos rela-
tivos a masculinizacién de los espacios y las formas de relacién que afectan
negativamente a las mujeres por su rol culturalmente asumido, asociado a
labores domésticas y de cuidado.

Modelo teorico explicativo

A continuacion, se evidencia el modelo tedrico explicativo que permite com-
prender la vinculacién de las concepciones de género, el curriculum oculto
de género y trayectorias académicas y profesionales en contextos universi-
tarios (figura 1).

En la figura 1 se evidencia que elementos externos, como estructuras
sociales y estructuras académicas, afectan en las concepciones de género.
Asimismo, estas concepciones también son influidas por factores persona-
les, tales como las expectativas asociadas a comportamientos, el sistema de
creencias personales, el factor generacional, y son dindmicas toda vez que
se ven interceptadas por los factores sociales y los cambios culturales. Sin
embargo, y pese a su dinamismo, los roles y estereotipos de género se pre-
sentan con un alto nivel de estabilidad e incluso rigidez, sexismo y ceguera
en el caso de estos ultimos.

Las concepciones de género se vinculan con el curriculum académico, por
cuanto lo influyen reproduciéndolas. En cuanto al curriculum oculto, se pudo
establecer que dos cuestiones gravitantes en el desarrollo de éste son las rela-
tivas a las relaciones interpersonales y al uso de lenguaje inclusivo, las que
evidencian diferencias en el trato entre hombres y mujeres, discrepancias en
la valoracién que se realiza de los aportes por razones de género, ausencia de
lenguaje inclusivo y contradicciones entre el discurso y la accién.

El curriculum académico afecta todo el quehacer docente, como en lo
que toca a la organizacién sexual del trabajo, participacién de las mujeres,
invisibilizacién del aporte de mujeres al saber, las brechas de género en las
trayectorias académicas (conformadas por ingreso, permanencia, egreso y
titulacién de estudiantes), asi como en las trayectorias profesionales, donde
sesgos de género afectan la permanencia, egreso y titulacién.
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Figura 1. Modelo tedrico explicativo a partir del curriculum
oculto de género y las trayectorias académicas
y profesionales en contextos universitarios
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Entonces, para avanzar en igualdad de género, es preciso aplicar una
mirada multicausal y analitica de los elementos que componen el proceso
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pedagdgico en todas sus fases. Si las medidas compensatorias para dismi-
nuir las brechas apuntan sélo al ingreso de las diferentes carreras, eso expli-
carfa por qué las oquedades han disminuido en ese item, pero no han tenido
variaciones significativas en las trayectorias académicas ni profesionales en
los contextos universitarios. La incorporacién de la perspectiva de género,
en consecuencia, tiene como desafio un abordaje multidimensional que es
mucho mis amplio y complejo que la sola incorporacién de mujeres en los
diversos estamentos.

Conclusiones y recomendaciones

La presente investigacién permitié desarrollar un modelo explicativo donde
se evidencian las distintas vinculaciones entre concepciones de género
del profesorado, el curriculum académico y las trayectorias académicas y
profesionales.

En cuanto al objetivo especifico de develar las concepciones subyacentes
del profesorado respecto a roles de género, se concluye que las concepcio-
nes responden a los elementos culturales que permean la prictica docente
en cuanto a los contenidos, es decir, lo que se ensefia, el cémo se ensefia, y
las interacciones con pares y estudiantado. Estos presentan un desafio con-
ceptual confuso, toda vez que es un término proveniente de la construccién
cultural, por tanto, su dinamismo y modificabilidad generan conflictos de
interpretacién y revelan confusién conceptual entre género y sexo, entre ele-
mentos culturales y aspectos biolégicos.

Por su parte, los roles de género se mantienen estables, tanto estudian-
tado como profesorado replican y distribuyen los roles con base en sus
creencias relativas a capacidades y cualidades femeninas o masculinas. Los
estereotipos de género responden a estructuras basadas en creencias per-
sonales que se caracterizan por ser sexistas, rigidas y dificiles de identificar
(ceguera), coherentes con un ordenamiento jerarquizado por sexo, lo que se
denomina sexismo.

En cuanto al objetivo especifico relativo a la vinculacién del curriculum
oculto de género con las trayectorias académicas de estudiantes universi-
tarios, se concluye que dicha asociacién esta influida por concepciones que
emanan del sistema de creencias y esta rigidizado por la socializacién, esta-
bleciéndose como un sistema dificilmente modificable. Dentro de las creen-
cias, persiste la idea de que los hombres son inteligentes y las mujeres son
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esforzadas. Dichas creencias estan presentes en la practica de la docencia y
afectan la vida estudiantil, ademads de las propias expectativas del estudian-
tado desde el momento del ingreso hasta la titulacién y posterior a ello.

En cuanto al objetivo especifico relativo a identificar los elementos que
los estudiantes consideran importantes para sus trayectorias académicas, se
concluye que atribuyen poco valor a las decisiones personales relativas a su
trayectoria académica, lo que se condice con la disminucién progresiva de la
brecha en los ingresos a la educacién superior. En contraparte, los estudian-
tes atribuyen gran valor a la experiencia académica sexista o estereotipada,
que afecta la vida estudiantil, entre la que se releva la conciliacién de la vida
familiar y la vida académica, siendo considerado un obstaculizador.

Respecto de los elementos que se estiman como relevantes en las trayec-
torias profesionales, se puede concluir que cuando se habla de igualdad de
género, las personas refieren a pardmetros de una igualdad distributiva y
compensatoria. Reconocen que la participacién de mujeres y las medidas
que impulsan la incorporacién de éstas, son positivas para sus trayectorias
profesionales. Sin embargo, los y las participantes dan importancia no sélo al
ntumero de personas de uno u otro género, sino también a las oportunidades,
distribucién de roles, sistema de promocién, medidas de conciliacién, incorpo-
raci6n de carrera funcionaria, valorizar la docendia, jerarquizacién. En térmi-
nos generales, se evidencia que la nocién de “igualdad de género” que manejan
docentes y estudiantes se encuentra, predominantemente, marcada por una
idea de reparto o equivalencia.

Finalmente, y aludiendo al objetivo estratégico relativo a generar linea-
mientos, se propone implementar una serie de medidas, entre las que des-
taca revisar el curriculum académico, explicito y oculto, que revela las
concepciones de género del profesorado; hacerse cargo de las estructuras
académicas; observar las brechas de género presentes en las trayectorias aca-
démicas y profesionales; proponer un sistema de gobernanza y otros ele-
mentos institucionales de forma multisistémica.
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RESUMEN

La transversalizacién en el curriculum de los programas educativos que se
imparten en las Instituciones de Educacién Superior (IES) respecto a la igual-
dad y equidad de género es de suma importancia para la formacién integral
de los estudiantes. El objetivo de la presente investigacién fue describir la
formacién en igualdad de género percibida por estudiantes universitarios, asi
como comparar los resultados en funcién al sexo y la universidad. Participa-
ron 175 estudiantes universitarios de dos IES publicas ubicadas al noroeste
de México, 42.9% hombres y 57.1% mujeres, con 20.68 afios (DE= 2.78), de
diversas carreras y semestres, quienes respondieron a la escala de Evaluacién
Sensible a la Formacién en Igualdad del Género (ESFIG). Los resultados indi-
caron puntajes que ubican a la formacién en igualdad de género en un nivel
medio-alto, en cuanto a la comparacién de grupos, se hallaron diferencias en
funcién del sexo y de la universidad a la que pertenecen los estudiantes.
Palabras clave: perspectiva de género, formacidén, universitarios

ABSTRACT

Mainstreaming gender equality and equity into the curriculum of educatio-
nal programs at Higher Education Institutions HEIs is essential for the com-
prehensive education of students. This research aimed to describe the gender
equality training perceived by university students and compare these percep-
tions based on sex and institution. A total of 175 students from two public
HEIs in northwest Mexico participated in the study, with 42.9% men and

33



34 Género y discursos de odio

57.1% women, averaging 20.68 years of age (SD = 2.78). These participants,
from various majors and semesters, responded to the Gender Equality Tra-
ining Sensitive Evaluation Scale (GETSES). Results indicated that gender
equality training was perceived at a medium-high level. Group comparisons
revealed differences in perceptions based on sex and the university the stu-
dents attended.

Keywords: gender perspective, training, university students, higher educa-
tion, gender equality

Introduccion

La formacién en igualdad de género es un proceso de transformacién cuyo
objetivo es proporcionar conocimientos, técnicas y herramientas que per-
mitan desarrollar habilidades, asi como promover cambios en actitudes y
comportamientos. Este proceso es continuo y a largo plazo, y requiere tanto
la voluntad politica como el compromiso de todas las partes involucradas
para crear sociedades inclusivas que fomenten la igualdad de género, esto de
acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2024). Las insti-
tuciones internacionales destacan la contribucién a la paz y seguridad en el
mundo a través de la educacién, la ciencia, la cultura y las comunicaciones y
declaran crucial el papel que desempefian las universidades en la promocién
de la igualdad de género (Mayorga, 2018).

Problema

A pesar de las declaraciones y desarrollos legislativos, la integracién de la
perspectiva de género en la formacién universitaria contintia ausente en
la mayoria de los planes de estudio y en la ideologia de las facultades uni-
versitarias de forma casi generalizada (Miralles-Cardona, 2019). Aunque
se han logrado avances significativos en las tltimas décadas, sigue siendo
ineludible que desde las instituciones educativas se implementen acciones
que promuevan la igualdad entre mujeres y hombres (Jiménez et al., 2006).
Miralles-Cardona et al. (2020) sefialan la necesidad de realizar estudios que
examinen cémo se estd incorporando la perspectiva de género en los proce-
sos educativos, considerando que este enfoque es fundamental para alcan-
zar la igualdad. No obstante que se ha progresado en cuanto a la promocién
de la igualdad de género en las universidades, todavia existen aspectos clave
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que necesitan ser abordados en las aulas para garantizar que las mujeres
tengan las mismas oportunidades que los hombres en los 4mbitos educati-
vos, laborales y sociales. Estos desafios pendientes subrayan la importancia
de continuar trabajando para cerrar las brechas de género en todos los espa-
cios de la sociedad (Quintana-Lépez et al., 2022).

Considerando lo anterior, se plantean las siguientes preguntas de inves-
tigacién: jcémo se percibe la formacién en igualdad de género por los estu-
diantes universitarios?, ;cudles son las diferencias en funcién del sexo y la
universidad respecto a la percepcién de la formacién en igualdad de género
en universitarios?

Antecedentes

A pesar de la conocida relevancia de la integracién del enfoque del género en el
curriculo y la formacién de los estudiantes universitarios, existe evidencia de
que atn falta mucho por hacer al respecto. Los estudios encontrados que ver-
san sobre el tema, indican la percepcién de neutralidad e indiferencia institu-
cional a la hora de integrar el enfoque de género en la docencia, poniendo de
manifiesto una percepcién baja y poco realista de la conciencia de desigualda-
des asociadas al género en los procesos de ensefianza-aprendizaje (Miralles-
Cardona et al.,, 2020). En un estudio desarrollado por Pardo et al. (2023), se
encontrd que, aunque existe una politica de género en la universidad, ésta no
es ampliamente conocida dentro de la comunidad universitaria, en tal sen-
tido, es necesario mejorar las estrategias de divulgacién y acompafiamiento
para cerrar la brecha entre lo que se ha declarado a nivel institucional y lo que
realmente ha influido en la cultura universitaria.

Merma-Molina et al. (2017), por su parte, indicaron que los planes de
estudio no promueven una formacién inicial suficiente en materia de género.
Bartual et al. (2022) subrayan la conveniencia de introducir la perspectiva
de género en los planes de estudio y en la prictica docente. Quintana-Lépez
et al. (2022) encontraron en su estudio realizado en México que 93.4% de
los universitarios mencioné no haber cursado una asignatura sobre género
o igualdad de género durante su formacién, no obstante, cabe mencionar
que los mismos participantes de su investigacién, en cuanto a la percepcién
que tienen sobre la sensibilidad institucional a la aplicacién de la politica de
igualdad de género en su facultad de adscripcidn, indicaron una alta sensibi-
lidad institucional.
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Los resultados respecto a la percepcién de los estudiantes universita-
rios han arrojado resultados diversos, por una parte, algunos indican que su
profesorado no estd preocupado o no valora las cuestiones relacionadas con
la igualdad de género (Francés et al., 2016). También Merma-Molina et al.
(2017) indicaron en su investigacién que los estudiantes perciben actitudes
ambivalentes por parte del profesorado: por una parte, reportan que presen-
tan una disposicién positiva hacia la igualdad y, por otro lado, que persisten
situaciones de discriminacién en su prictica docente, lo que se manifiesta
en estereotipos sociales, uso de lenguaje discriminatorio y en favoritismos.
Asimismo, Pardo et al. (2023) indicaron que un nimero importante de estu-
diantes perciben la discriminacién basados en género en las actividades
académicas.

Respecto a la existencia de diferencias, los resultados de investigaciones
previas han hallado disparidades en funcién del sexo y 4mbito de conoci-
miento en cuanto a la figura del profesorado universitario y su labor sobre
las cuestiones relativas a la igualdad de género (Francés et al., 2016). Las
estudiantes mujeres han informado estar més sensibilizadas e implicadas
(Hernandez et al., 2019). Asimismo, Miralles-Cardona et al. (2020) indica-
ron diferencias significativas en funcién del sexo, y Herndndez et al. (2019)
sefialaron en su estudio la necesidad de una mayor implicacién masculina en
la lucha por la igualdad de género.

Miralles-Cardona et al. (2020) informaron también la existencia de dife-
rencias estadisticamente significativas en las respuestas de los participantes
en funcién de su titulacién o carrera. Quintana-Lépez et al. (2022) reporta-
ron diferencias entre los estudiantes de medicina y odontologia, donde los
ultimos indicaron que su programa educativo promueve la aplicacién de la
politica de igualdad de género en su curriculo.

Bartual et al. (2022), por su parte, reportaron la existencia de diferencias
en funcién del contexto socioeconémico al que esté adscrita cada universi-
dad en su estudio realizado en Barcelona y Cartagena, donde se encontré
que mientras que en Barcelona es importante la formacién preuniversita-
ria y la transmisién de valores y movimientos feministas, en Cartagena cabe
destacar la existencia de factores relacionados con la socializacién en entor-
nos igualitarios.

Merma-Molina et al. (2015) mencionaron que, entre los universitarios,
en ocasiones existen ciertas incongruencias entre cémo piensan y actian, y
no obstante esto, muestran en general una postura favorable hacia la equi-
dad de género; encontraron que los estudiantes son conscientes de la impor-
tancia de la igualdad, denuncian la persistencia de creencias estereotipadas y
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disparidades, especialmente fuera de la universidad. Los estudiantes parti-
cipantes en el estudio de Miralles-Cardona et al. (2020) también calificaban
a la formacién en género como muy importante y necesaria para su educa-
cién. Quintana-Lopez et al. (2022) indicaron que los estudiantes otorgaron
una calificacién de 9.4 a la importancia de la formacién para la igualdad de
género, lo que va en el mismo sentido de los estudios previos donde los uni-
versitarios reconocen la importancia de la formacién en equidad de género.

Objetivo

El objetivo de la presente investigacién fue describir la formacién en igual-
dad de género percibida por estudiantes universitarios, asi como comparar los
resultados en funcién del sexo y la universidad, a fin de conocer el status quo
respecto a la percepcién de formacién en igualdad de género en universitarios.

Método

Participantes

Participaron 175 estudiantes universitarios, 42.9% hombres y 57.1% muje-
res, con edades de 18 a 38 afios (M= 20.68; DE= 2.78), pertenecientes a dos
universidades publicas ubicadas al noroeste de México; los estudiantes cur-
saban diversas carreras: 59.4% eran de Psicologia y Psicologia de la Salud;
12.6% de Ciencias Nutricionales; 4.6% de Mecatrénica; 2.9% de Ingenieria
en Software; 2.3% de Ciencias del Ejercicio Fisico; 2.9% de Ingenieria Indus-
trial y de Sistemas; 2.9% de Disefio Gréfico y 12.4% de otras carreras. Los
estudiantes cursaban distintos semestres: 28% era de primer afio, 20.6% de
segundo, 22.9% de tercero, 26.2% de cuarto, y 2.2% de quinto afio.

Instrumento

El instrumento utilizado en este estudio fue la escala de Evaluacién Sensi-
ble a la Formacién en Igualdad del Género (ESFIG), desarrollado por Miralles-
Cardona et al. (2020), la cual mide percepciones acerca de la implementacién
de la perspectiva de género en la formacién. La escala consta de 16 items dis-
tribuidos en 3 factores: sensibilidad institucional a la aplicacién de la politica
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de igualdad de género en los centros (items 1, 2, 7, 8 y 12), incorporacién de
la politica de género (PG) en los planes de estudio (items 3, 4, 5,6,9,10y 11),
y conciencia de desigualdades vinculadas al género en el proceso educativo
(13,14, 15y 16).

Procedimiento

Previo a la aplicacién de los instrumentos, se solicité el permiso de los pro-
fesores para aplicarlos en las aulas de clases. Posteriormente, se informé a
los estudiantes el objetivo de la investigacién, que la participacién era total-
mente voluntaria y de la confidencialidad de los datos, seguido a esto, los
instrumentos fueron aplicados. A los estudiantes también se les indicaron
las instrucciones sobre cémo se responderia al instrumento y se les agrade-
ci6 su participacién. Finalmente, los datos fueron capturados en una base de
datos para el anilisis de la informacién en el paquete estadistico SPSS versién
23. En el andlisis estadistico de los datos, se obtuvieron estadisticos descrip-
tivos (minimo, maximo, media y desviacién estidndar); para la comparacién
de grupos, se utilizé la t de Student.

Resultados

De manera general, los estudiantes alcanzaron un puntaje que ubica a la for-
macién recibida en un nivel medio-alto en cuanto a formacién en igualdad
de género, sensibilidad institucional y género en el curriculo, mientras que
no fue asi en el caso de conciencia de desigualdades de género, donde se ubi-

caron en un puntaje de un nivel de conciencia medio, considerando que los
valores de la escala iban de 1 a 6 (tabla 1).

Tabla 1. Estadisticos descriptivos

Min Max M DE
Formacién en igualdad de 1.25 5.88 4.1061 .82676
género
Sensibilidad institucional 1.00 6.00 4.2617 1.00038
Género en el curriculum 114 6.00 4.6693 1.11004
Conciencia desigualdades de 1.00 6.00 2.9243 1.36022
género
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En la tabla 2 se observa que los items con puntajes mas altos se encuen-
tran en la dimensién de género en el curriculum, y se refieren a que la forma-
cién de género es necesaria para aprender a educar en igualdad (M= 5.17), y
también el que incluir la perspectiva de género en la formacién universita-
ria es esencial para combatir el sexismo (M= 5.10), mientras que los puntajes
maés bajos se encontraron en la dimensién de conciencia de desigualdades de
género, donde los puntajes mas bajos se presentaron en los items que refie-
ren a que los estudiantes reciben mas atencién del profesorado (M= 2.63),y a
que los logros de las estudiantes se minimizan con frecuencia (M= 2.62).

Tabla 2. Estadisticos descriptivos por reactivos

‘ Min ‘ Max ‘ M ‘ DE
Género en el curriculum
3. La formacién de género es una condicién 1 6 | 517 | 1185
necesaria para aprender a educar en igualdad.
4. Incluir la perspectiva de género en la formacién 1 6 | 510 | 1.213
universitaria es esencial para combatir el sexismo.
5. Las cuestiones de género son igual de 1 6 | 4.94 | 1.246

importantes para mi formacién que las relativas a
otras diferencias.

6. La diversidad de identidades sexuales deberia 1 6 | 4.61 | 1.351
recibir mayor atencién en el plan de estudios.

9. El género deberia estar integrado en la docencia 1 6 | 429 | 1.584
con carécter obligatorio.

10. Todas las asignaturas del plan de estudios 1 6 | 412 | 1.506
deberian ser impartidas con perspectiva de género.

11. Deberia haber al menos una asignatura 1 6 | 448 | 1.572
obligatoria sobre igualdad de género en el plan de

estudios.

Sensibilidad institucional

1. La universidad ha adoptado un enfoque proactivo | 1 6 | 4.57 | 110
hacia la igualdad de género (FIG Formacién en

Igualdad de Género)

2. La universidad aplica la normativa vigente en 1 6 | 4.70 | 1.079
materia de igualdad de género.

7. Mi plan de estudios incluye el desarrollo de 1 6 | 410 | 1.663

competencias para educar en igualdad de género.
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Tabla 2. Estadisticos descriptivos por reactivos (continuacion)

Min | Mdx | M DE
8. La perspectiva de género recibe atencién 1 6 | 3.83 | 1491
suficiente en las asignaturas.
12. El profesorado estd suficientemente 1 6 | 411 | 1.367

sensibilizado a las cuestiones de género.

Conciencia desigualdades de género

13. El profesorado suele tener expectativas mds 1 6 | 295 | 1.716
elevadas y exigentes de los alumnos que de las
alumnas.

14. Los estudiantes reciben mds atencién del 1 6 2.63 | 1.602
profesorado que las estudiantes.

15. Los logros de las estudiantes se minimizan con 1 6 | 2.62 | 1.549
frecuencia.

16. Los logros de las estudiantes se atribuyen mdsa | 1 6 | 3.50 | 1.654
su esfuerzo que a su capacidad.

Se compararon los puntajes respecto al sexo de los universitarios, obser-
vando una diferencia significativa en las dimensiones de género en el curri-
culum (t=-3.09, p=.002) y conciencia sobre desigualdades de género (t= .83,
p=.000), donde las mujeres alcanzaron un promedio mayor que los estu-
diantes hombres (tabla 3).

Tabla 3. Diferencias entre hombres y mujeres

Hombres Mugeres
Escala gl t p
n M DE n M DE

Formacién en 75 |4.03 | 930|100 | 415 | .740 | 173 | -.950 | .343
igualdad de
género
Sensibilidad 75 429 |1.017 | 100 | 423 | 991 | 173 | .361 | .718
institucional
Género en el 75 |4.37 | 1224|100 | 4.88 | .965 | 173 |-3.091 | .002
curriculum
Conciencia 75 312 |1.445|100 | 2.77 {128 | 173 | 1.657 | .099
desigualdades
de género
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También se compararon los puntajes entre las dos universidades a las
que pertenecian los universitarios, encontrando diferencias significativas en
la escala total de formacién en igualdad de género (t= 2.233, p= .002) y en
las dimensiones de sensibilidad institucional (t= 2.188, p= .030) y género
en el curriculum (t= 2.744, p=. 007), donde los estudiantes de la universi-

dad 1 alcanzaron un promedio mayor que los estudiantes de la universidad
2 (tabla 4).

Tabla 4. Diferencias entre universidades

Universidad 1 Universidad 2
gl t P
Escala n M DE n M DE
Formacién en 93 | 425 | .756 | 77 | 3.96 | .888 | 168 | 2.233 | .027
igualdad de
género
Sensibilidad 93 (443 | 907 | 77 | 4.09 | 1.083 | 168 | 2.188 | .030
institucional
Género en el 93 (490 | .982 | 77 | 4.44 | 1.205 | 168 | 2.744 | .007
curriculum
Conciencia 93 | 2.88 | 1420 | 77 | 2.97 | 1.326 | 168 | -.437 | .663
desigualdades de
género

Conclusiones y recomendaciones

El objetivo de la presente investigacién fue describir la formacién en igual-
dad de género percibida por estudiantes universitarios, asi como comparar
los resultados en funcién del sexo y la universidad. En los resultados des-
tacé que los puntajes obtenidos por los estudiantes ubicaron a la formacién
recibida en igualdad de género en un nivel medio-alto. Los items con pun-
tajes mds altos son los que se refieren a que la formacién de género es nece-
saria para aprender a educar en igualdad y a que incluir la perspectiva de
género en la formacién universitaria es esencial para combatir el sexismo,
lo cual concuerda con los resultados de investigaciones previas que refieren
al alto grado de acuerdo acerca de la necesidad e importancia de la inclusién
de la perspectiva de género en los planes de estudio (Miralles-Cardona et al.,
2020; Quintana-Lopez et al., 2022).
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Respecto a la comparacién de los resultados en funcién del sexo de los
estudiantes, se encontré que las mujeres presentaron puntajes maés altos en
la dimensién de importancia del género en el curriculum, lo cual es seme-
jante a lo informado en estudios previos (Herndndez et al., 2019; Miralles-
Cardona et al., 2020). También se hallaron diferencias en funcién de la
universidad a la que pertenecen los estudiantes, lo cual es coincidente con
lo informado por Bartual et al. (2022) respecto a la existencia de diferen-
cias en funcién del contexto de cada universidad, de manera especifica, estas
diferencias entre universidades pudieran deberse a que, pese a que en las
dos IES se realizan acciones en pro de la equidad de género, la universidad
que obtuvo mayor puntaje incluye materias de equidad de género en varios
de los planes de estudio de las carreras a las que pertenecian los estudian-
tes universitarios que participaron en esta investigacién. Esto se relaciona
con lo mencionado por Quintana-Lépez et al. (2022) respecto a la necesidad
de que las IES incluyan en sus planes de estudios mas asignaturas relaciona-
das con la perspectiva de género, de manera que se promueva la aplicacién
de igualdad de género a fin de disminuir las desigualdades entre sexos, y se
fomente en los futuros profesionistas el respeto, equidad y justicia que trae-
ran consigo mejores ciudadanos y una sociedad mais inclusiva.

A partir de la aportacién de este estudio respecto al status quo en el que
se encuentra la formacién de género recibida por los estudiantes universita-
rios, se considera que es necesario reflexionar acerca de si desde la universi-
dad se le estd otorgando la importancia que este tema merece, y se retoma
lo expuesto por Mendoza et al. (2017) en cuanto a que es apremiante replan-
tearse la responsabilidad social que poseen las IES como entidades compro-
metidas en la formacién de profesionales con poder de intervencién y toma
de decisiones, y a la invitacién que plantean estos autores en lo referente a
la revisién de los planes de estudios vigentes en cuanto a la incorporacién de
asignaturas relacionadas con la perspectiva de género.

La presente investigaciéon forma parte del proyecto de investigacién clave
US0313009313 de la Universidad de Sonora, sin financiamiento.
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Capitulo 3

Situaciones de violencia y desigualdades
de género en hombres universitarios

del sur de Sonora

José Rubén Andrade Armenta
Eneida Ochoa Avila

RESUMEN

La cultura parece minimizar la violencia sufrida y percibida en hombres,
debido a esto suele haber situaciones cotidianas de violencia que pueden
pasar desapercibidas e incluso ser naturalizadas en esta poblacién. El pre-
sente estudio pretende analizar los discursos de diez hombres universita-
rios con la finalidad de detectar situaciones de violencia y desigualdades de
género. Para ello, se utilizé un enfoque cualitativo y se llevaron a cabo grupos
focales de discusién mediante una entrevista semiestructurada, posterior-
mente, se analizé el contenido de las citas de los participantes. Entre los prin-
cipales hallazgos se detectaron situaciones de desigualdades de género, sexo
y derechos, discriminacién, auto descalificacién y minimizacién de violencia
sufrida. Los resultados muestran que los participantes perciben desigualda-
des de género, algunos de ellos hacen especial énfasis en las desigualdades
con la pareja sentimental, principalmente en que las mujeres tienen permi-
tida la expresién de los celos y ellos no, al mismo tiempo, minimizan situa-
ciones de violencia sufrida, donde ellas pueden utilizar agresién verbal. Se
concluye que algunas de las situaciones narradas demuestran una minimi-
zacién de violencia sufrida en esta poblacién.

Palabras clave: violencia, violencia de género, violencia psicolégica, hombres

ABSTRACT

The culture seems to minimize the violence suffered and perceived in men,
because of this there are often daily situations of violence that may go unno-
ticed and even naturalized in this population. This study aims to analyze the
discourses of 10 university men in order to detect situations of violence and

45



46 Género y discursos de odio

gender inequalities. For this purpose, a qualitative approach was used and
focus group discussions were carried out through a semi-structured inter-
view, after which the content of the participants’ quotations was analyzed.
Among the main findings, situations of gender inequalities, sex and rights,
discrimination, self-disqualification and minimization of violence suffered
were detected. The results show that the participants perceive gender inequa-
lities, some of them make special emphasis on inequalities with the intimate
partner, mainly in that women are allowed to express jealousy and they are
not, at the same time they minimize situations of violence suffered, where
they can use verbal aggression. It is concluded that some of the situations
narrated demonstrate a minimization of violence suffered in this population.
Key words: violence, gender violence, psychological violence, men

Antecedentes

Se encuentran limitaciones en cuanto al estudio de la violencia hacia hom-
bres, las cuales suelen corresponder a factores como la cultura, el contexto
o ideologias que minimizan y naturalizan las problemaéticas de estos hom-
bres en la sociedad, asi como medios de comunicacién que, en ocasiones, la
catalogan como violencia doméstica o intrafamiliar, pero no como un tipo de
violencia hacia los hombres (Aguilera et al., 2015).

Seguin Rojas-Solis et al. (2019), América Latina es una regién conside-
rada machista, donde ideas machistas pueden condicionar las conductas de
las personas, le atribuyen un significado al género y al ser hombre, lo que
en ocasiones genera desigualdades o condiciones predispuestas a padecer el
tipo de violencia mas cominmente ejercida: la violencia psicolégica. Dicho
tipo de violencia puede parecer invisible y, sin embargo, causar trastornos
psicolégicos en la victima, desestructuracion psiquica, empeorar enfermeda-
des fisicas o incluso provocar el suicidio (Jiménez et al., 2019).

Zamudio-Sanchez et al. (2017), en un estudio sobre violencia de género
en universitarios, buscaron detectar tipos de violencia ejercida en el con-
texto universitario en donde las victimas pudieran ser tanto hombres como
mujeres, los hallazgos concluyeron que la violencia psicolégica fue la més
sefialada con 77.82%, seguida de la fisica con 45.89%, la econémica con
45.48%, y la sexual con 27.16%, dichos porcentajes demuestran la preva-
lencia de la violencia psicolégica como el tipo de violencia mas frecuente en
contexto universitario.

En una revisién bibliogrifica de Rojas-Solis et al. (2019), se selecciona-
ron 12 revisiones tedricas, sisteméticas y meta-analiticas publicadas entre los
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afios 2001 y 2018, obtenidas a través de bases de datos como Google Acadé-
mico, EBSCO, SCOPUS, Web of Science, Science Direct, Wiley y Springer Link
sobre la violencia hacia el hombre; entre los hallazgos se destaca la existencia
de violencia sufrida y el tipo de violencia mas frecuente, la cual es de tipo psi-
colégico, influyendo en ello el rol que desemperia la idea de masculinidad en
varones, lo que dificulta el reconocimiento de que son victimas de violencia.

Un estudio cualitativo realizado en Colombia por Sianchez-Villegas et al.
(2022), analizé las representaciones sociales sobre la violencia en el noviazgo
en parejas heterosexuales en donde la victima es el hombre; los participan-
tes fueron 16 hombres universitarios a quienes se les realizaron entrevistas
semiestructuradas posteriormente importadas al software Atlas.ti v8. En los
hallazgos se concluy6 que los hombres identificaron violencia por parte de
su pareja, sin embargo, pese a tener consecuencias fisicas y psicoldgicas de
maltrato, no hacen denuncias debido a no reconocerse como victimas. Los
autores del estudio refieren que lo anterior puede deberse a factores como la
cultura, construcciones sociales e ideas machistas.

En otro estudio cuantitativo, cuyo objetivo fue estimar la presencia y
recurrencia de violencia psicolégica, fisica, sexual y econémica en una mues-
tra de 232 hombres universitarios en pareja del estado de Durango, Sin-
chez-Soto et al. (2022) concluyeron que 95% de los participantes reporté
haber sido victima de algin tipo de violencia de pareja, 69% de ellos afirman
que han sufrido esta violencia de forma recurrente, este hallazgo demuestra
resultados contradictorios frente a los mencionados por Sanchez-Villegas
et al. (2022) y Rojas-Solis et al. (2019), lo cual da apertura a considerar fac-
tores o contextos sobre los hombres que no se reconocen como victimas con
los que si se reconocen como tales; en cuanto a los tipos de violencia con
mayor porcentaje de presencia estdn: 74.1% en violencia psicolégica, seguido
de 30.2% en violencia fisica, 18.9% econémica y 18.5% sexual.

Por otra parte, en lo que respecta a la masculinidad hegeménica, la cual
podria considerarse un modelo capaz de establecer normas sociales que hay
que seguir para ser considerado “un hombre de verdad”, Vizquez y Castro
(2009) concluyeron que existen estandares de “ser hombre”, y para serlo se
necesita cumplir ciertas caracteristicas, las principales son ser heterosexual,
hacer actividades de alto riesgo y ser competitivo, no expresar emociones
ni mostrar debilidad, por otro lado, se descubrié que la tnica forma acep-
tada de expresar emociones es bebiendo alcohol, lo cual permite un incre-
mento en el abuso de éste. Se concluye que la masculinidad hegemoénica es
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una fuente de violencia y discriminacién homosexual que puede afectar la
integridad fisica y psicolégica de los hombres.

Por su parte, Rojas-Andrade et al. (2013), en un estudio cualitativo, ana-
lizaron los discursos de seis hombres victimas de violencia conyugal recogi-
dos en una entrevista en la que se presentaron imigenes de violencia de la
mujer hacia el hombre; los resultados mostraron que para los participantes,
las mujeres utilizaron en su mayoria violencia verbal, la cual se considera
psicolégica, para exigirles a sus parejas que se comporten de acuerdo con el
modelo hegemonico de “el hombre”, cuestionando su masculinidad.

Problema

La minimizacién del fenémeno es uno de los principales problemas, los
aspectos culturales y el significado atribuido a la representacién de la mas-
culinidad en la sociedad parece limitar su reconocimiento (Aguilera et al,,
2015; Rojas-Solis et al., 2019; Sanchez-Villegas et al., 2022). A su vez, se des-
tacan las consecuencias del significado que conlleva el modelo de hombre
modelo hegeménico, ya que parece basarse en discriminaciones, violencia
fisica y psicolégica, asi como abuso de sustancias (Vazquez y Castro, 2009).
De igual forma, dicho modelo parece influir en la percepcién de la masculi-
nidad en las mujeres, ya que de no cumplir ciertos estdndares hegemonicos,
éstas cuestionan la masculinidad de sus parejas, lo cual, de ser el caso, eviden-
ciaria un claro ejemplo de violencia de género en hombres (Rojas-Andrade
etal., 2013).

Por otro lado, el tipo de violencia mayormente percibido por universita-
rios es el psicoldgico (Zamudio-Sanchez et al., 2017), cabe destacar que la
aparente invisibilidad de este tipo de violencia es el principal problema que
dificulta su intervencién y erradicacién (Jiménez et al., 2019). Por ello, con
base en los antecedentes antes descritos, se considera necesario conocer
cuéles son las situaciones de violencia y desigualdades de género que sufren
hombres universitarios.

Objetivo

Analizar los discursos de hombres universitarios identificando las situacio-
nes de violencia y desigualdades de género por razones culturales.
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Justificacion

La literatura muestra evidencia de la existencia de violencia sufrida en
hombres, tal vez no en gran medida como con su contraparte femenina,
sin embargo, es pertinente considerar que ningun caso de violencia, sea de
género o sexo, tendria que dejar de ser atendido. A pesar de todo, la naturali-
zacioén de violencia en esta poblacién, y la representacién de la figura mascu-
lina en la sociedad, dan como resultado una generalidad ideolégica que, pese
a que exista evidencia del fenémeno, se suele minimizar. El presente estu-
dio pretende visibilizar situaciones de posible violencia de género en hom-
bres que en ocasiones pasan desapercibidas y dejan claras desigualdades por
motivos de una naturalizacién cultural y posibles estereotipos de género.

Marco teorico

La violencia se considera un fenémeno con causalidad multidimensional, ya
que suele manifestarse en una diversidad de momentos, lugares o contextos
que afectan de forma distinta a los actores involucrados. Debido a esto, la
implicacién de la violencia suele verse relacionada con una diversidad de fac-
tores que aumentan el riesgo para que se lleve a cabo (Soto y Trucco, 2015).

Algunos factores facilitadores de violencia son: a) la desigualdad debido
a la pobreza; b) secuelas de eventos histéricos civiles; ¢) trafico de drogas;
d) procesos migratorios; e) violencia intrafamiliar; f) ausencia de sentido de
pertenencia en j6venes; g) estigmatizacién de grupos vulnerables; h) caren-
cia de un sistema que genere condiciones adecuadas de estudio (Escotto,
2015).

Violencia de género

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas, la violencia de género con-
sidera a todo acto de violencia sexista que tiene como resultado posible o
real dafio fisico, sexual o psicolégico, incluyendo amenazas o privacién de
la libertad, ocurriendo esto en la vida publica o privada, siendo ejercida
por la sociedad, mujeres, hombres o pareja, y también dirigida hacia hom-
bres o mujeres, convirtiéndola en un problema de salud publica (Cuervo
etal., 2016).
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Distincion de género y sexo

El concepto de género refiere a una construccién social de hombres y muje-
res, de masculinidad y feminidad que puede cambiar con el tiempo y la cul-
tura, en cambio, el sexo considera las caracteristicas biol6gicas determinadas
por rasgos anatémicos, reproductivos y fisiolégicos (Abad et al., 2019).

Violencia psicologica

Es un tipo de violencia que puede parecer invisible, sin embargo, puede causar
trastornos psicolégicos en la victima, desestructuracién psiquica, empeorar
enfermedades fisicas o incluso provocar el suicidio (Jiménez et al., 2019). La
violencia psicolégica engloba insultos, gritos, palabras hirientes, descalifica-
ciones, humillaciones, amenazas, omisién, chantajes, discriminacién, compa-
raciones destructivas y rechazo. Esta violencia es dificil de identificar, ya que
las situaciones y los contextos en donde se practica han sido naturalizados e
interiorizados por los individuos (Carrillo, 2015).

Segun Buss (1961, citado en Rodriguez, 2007), la violencia psicoldgica
incluye en su mayoria agresiéon verbal, la cual se compone de repudio y ame-
nazas, pudiendo haber repudio sin agresion verbal. El repudio incluye discri-
minacién, evitacién, rechazo, exclusién, huida, trato a la victima como mala
e indeseable. La amenaza es una respuesta intencionada que anticipa un ata-
que o agresién, condiciona a la victima para tener respuestas emocionales de
temor o cdlera.

Consecuencias de la violencia psicologica

Segun diversos autores, la violencia psicolégica puede tener consecuencias
de dos tipos: a) psicopatoldgicas: sintomas ansiosos, depresivos, depen-
dientes, psicosomdticos, distimia, disociativos, estrés postraumdtico y
tendencias autodestructivas; b) psicosociales: sentimiento de soledad,
culpa, pérdida, rabia, miedo, vergiienza, problemas para dormir, pesadi-
llas, pérdida de memoria, baja autoestima, disfuncién sexual, pobres habi-
lidades sociales, desconfianza, incomprensién, distanciamiento, falta de
iniciativa, sentimiento de confusién, desamparo y labilidad emocional
(Tello, 2022).



Apartado I. Género 51

Método

Tipo de estudio

Estudio cualitativo no experimental orientado a detectar situaciones de vio-
lencia y desigualdades de género mediante un andlisis de contenido (Kri-
ppendorff, 2013) en narraciones de diez hombres universitarios divididos en
dos grupos focales, uno de seis participantes y otro de cuatro participantes.

Participantes

La muestra estuvo conformada por diez hombres universitarios de una Uni-
versidad Estatal de Sonora del plantel Navojoa, inscritos a la licenciatura en
Criminologia, el tnico criterio de inclusién fue que contaran con nombre de
género masculino registrado en la lista de los grupos disponibles para la apli-
cacién. Dos de ellos refirieron ser de un género distinto al masculino, uno
de género fluido y otro como mujer trans, el tipo de muestreo fue no pro-
babilistico por conveniencia. Para cuidar la identidad de los participantes y
distinguirlos, en el primer grupo se les dejé una letra inicial y su género, en
el segundo se les asigno la palabra Participante seguido de un nimero y su
género (tabla 1).

Tabla 1. Participantes del estudio, grupo al que pertenecen,
seudénimo e identidad de género

Grupo 1 Grupo 2
M, mujer trans Participante 1, género masculino
G, género fluido Participante 2, género masculino
D, género masculino Participante 3, género masculino
E, género masculino Participante 4, género masculino
S, género masculino
J, género masculino

Recoleccion de datos

Se implementaron dos grupos focales de discusién con el fin de detec-
tar indicadores de violencia y desigualdades, para ello se usaron preguntas
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detonantes en la entrevista con el fin de detectar vivencias, experiencias,
percepciones o significados que puedan servir para identificar el fené-
meno de estudio, se cuidé no sesgar a los participantes para que otorguen
respuestas reales desde su propio significado, percepciones y experiencias,
y se utilizaron grabaciones de audio para capturar las narraciones de los
participantes.

La pregunta inicial en ambos grupos fue: “;Qué significado le atribuye
cualquiera de ustedes a lo que es ser un hombre?”, con la que se buscé iden-
tificar desigualdades de género y sexo, seguido de esto se hicieron preguntas
secuenciales derivadas de las respuestas de los participantes que incluyeron
temas de género: “;Qué serd la masculinidad?”, “;Qué sera la feminidad?”,
“:Qué serd un hombre débil?”, “;En qué son iguales hombres y mujeres?”,
“¢Alguno de ustedes considera que tenga problemas para expresar algo?”.
Otras preguntas buscaron identificar su forma de relacionarse con los
demds: “;Con que personas suelen relacionarse?”, “; Tienen algunas perso-
nas que sean muy significativas? ;Quiénes serian esas personas?”, “;Qué
pasaria si estas personas significativas pensaran algo malo de ustedes?”.

Procedimiento

Se contacté con el Comité Institucional de Etica en Investigacién de la Uni-
versidad para que se otorgara apertura en la aplicacién en cuanto al estu-
dio y que cumpliera con los requisitos metodoldgicos y éticos necesarios,
el proyecto se aprobé mediante un dictamen; seguido de esto, se comenz6
la implementacién de grupos focales en las instalaciones de la Universidad
en el plantel Navojoa, para ello, con el apoyo de autoridades de la institu-
cién, se seleccionaron varones a partir de listas con su nombre de grupos
que estuvieran disponibles para la aplicacién, se decidié optar por dos gru-
pos con la intencién de hacer comparaciones de las narraciones de los suje-
tos, los grupos elegidos fueron: uno de cuarto semestre, que originalmente
y segun la lista de asistencia estaba conformado por 9 hombres; otro grupo
de segundo semestre que originalmente estaba conformado por 11 hombres,
sin embargo, no todos asistieron, los participantes finales fueron 6 en el pri-
mer grupo y 4 en el segundo.

Una vez con los datos recopilados derivados de las grabaciones sobre las
preguntas de entrevista, se procedi6 a transcribir las citas, posteriormente
se utiliz6 el programa QDA Miner Lite v3.0 para categorizar la informacién y



Apartado I. Género 33

proceder con el anélisis de contenido en la busqueda de situaciones o indica-
dores de violencia y desigualdades en las citas de los participantes.

Resultados

Entre los principales hallazgos, a partir de las citas de los participantes, se
detectaron situaciones de desigualdades de género, sexo y derechos, discri-
minacién, auto descalificacién y minimizacién de violencia sufrida, las cua-
les se categorizan y presentan a continuacién.

DESIGUALDADES DE GENERO Y SEXO

Pues en el tema de trabajo, a veces he llegado a buscar, pero no me llegan a
aceptar por mi nombre, porque dicen que soy hombre, en esos trabajos nomds
aceptan a mujeres, ahi si encuentro mucha desigualdad también, por el tema de
trabajos como de cajero, no aceptan a los hombres por el tema de son hombres o
que pueden robar o equis cosa, ahi si encuentro mucha desigualdad también (M,
Mujer Trans).

¢Has notado alguna desigualdad por identificarte con género fluido en
relacién con los demas?

No, pero algo que mencionaron anteriormente de la cartilla militar que es algo
que si me molesta mucho, que dijo que en las mujeres no era obligatorio, que es
algo que yo no quiero, aparte de que los hombres los obligan a raparse, ni siquiera
es obligatorio para ellas (G, género fluido).

DESIGUALDADES DE DERECHOS

Siento que las mujeres tienen hasta cierto punto mds derechos que los hom-
bres, por ejemplo, tampoco podemos comparar las oportunidades laborales que
tienen hombre y mujer, las mujeres tienen otras prioridades que los hombres |...]
También siento que las mujeres tienen ciertas ventajas que los hombres, por ejem-
plo, en el caso de una violacién es mds probable que le crean a una mujer que a un
hombre que fue violado por una mujer, y aparte que te lleguen a decir, j; quééé? te
violé una mujer, no manches! Se burlarian pues del hombre, la neta. Y si siento
que hay mds beneficios para las mujeres y mds derechos para las mujeres (Partici-
pante 3, género masculino).
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DISCRIMINACION Y RECHAZO POR EL HECHO DE SER HOMBRE

Ah, pues que una vez nos encontrdbamos en una fiesta y una amiga nos pidié
un Uber, porque yo necesitaba ir por una pieza para el carro, se me habia descom-
puesto, y pues yo no tengo la aplicacion ni nada, no la sé usar, y cuando le pedi que
me pidiera el Uber, cuando llegé el Uber, cuando nos vio, nos dijo que no, que can-
celdramos el viaje y nosotros no sabiamos por qué, bien confiados, “No, no llevo
hombres”, dijo, “puras mujeres, lo siento”, y nosotros, pero va ella con nosotros
y nos dice “No, no subo hombres” (rie), o sea, no significé nada, pero nunca me
habia pasado algo asi.

¢No habr3 significado nada eso?

No, o sea, a mi no me ofendid ni nada, o sea, yo entendia por qué, pero pues no,
me imagino que ha de pasar algo similar a otras personas, a mi no me ofendid, si
la entendi a ella su postura (D, género masculino).

DESIGUALDADES POR ESTEREOTIPOS DE GENERO

Yo digo que un hombre femenino puede sufrir mds discriminacion [Otro com-
patiero afirma diciendo: “si”]

¢A qué crees que se deba eso?

Por creer que un hombre es alguien fuerte, alguien agresivo, alguien masculino
y si es un hombre delicado, mds actitudes vistas en una mujer que en un hombre,
puede parecer como alguien raro, alguien que no encaja en la sociedad, o que la
gente diga que no puedes hacer tales cosas porque no eres masculino. Yo creo que
es dificil porque las mujeres son como de mente mds abierta, mds comprensivas,
los hombres son como mds llevados pues, asi: oye, tii quieres ser esto, por ejem-
plo, un hombre que quiere ser de otro género, cdmo lo vas a proteger, o no quieres
hijos o familia, eso le va a estar inculcando el padre, yo creo, y el mismo se asuste y
sus amigos de que aaaay aaaay (como burla), yo digo eso. Y la mujer es de: “ah, es
marimacha, no pasa nada” (Participante 4, género masculino).

DESIGUALDADES DE SEXO DENTRO DE LA PAREJA

¢ Ustedes creen que hay algo que les cueste trabajo expresar?
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Un hombre a lo mejor no puede expresar celos de pareja, si, porque yo si he sen-
tido inseguridad o veo que la intencidén de otro, cémo se mueve, cémo le habla o
algo, pero yo para que la mujer no se sienta controlada o algo tengo que decirselo
con otras palabras para que no malinterprete las cosas. Porque los celos te llevan
a la violencia, pues no deben estarse expresando, por asi decirlo, hay que tener la
mentalidad y hacérselo entender con otras palabras, no agresivamente.

P

¢Y una mujer puede expresar los celos? Participante 4 dice: “Si” (rién-
dose) (Participante 4, género masculino).

AUTO DESCALIFICACION Y MINIMIZACION DE DESIGUALDADES DENTRO DE
LA PAREJA

Entonces ;la mujer si puede, pero el hombre no?

Pues, es que, pues se entiende, como digo, son mds inteligentes que el hom-
bre en cosas caprichosas (todos rien) porque o sea, te dicen que estdn celosas y
esto que el otro y ya, ti pues les ponen un alto, porque al contrario, si tu les hablas
fuerte, gritando o algo, es una falta de respeto.

&Y ellas si pudieran alzar la voz y hablar fuerte? Participante 4 dice: “Si,
ellas si” (rien todos) (Participante 4, género masculino).
¢A qué creen que se deba esto?

Somos muy tontos, no sabemos, por ejemplo, solemos darle mds la razon a ella
que nosotros defendernos con tal de decir ya, ahi muere, buscamos evadir el con-
flicto y sacamos respuestas tontas, nos ponemos nerviosos o lo que sea y nos descu-
brimos solos, pues, a fin de cuentas, sea o no sea real, caemos nosotros redonditos,
somos victimas de los celos (Participante 3, género masculino).

Es que un hombre y una mujer no actian igual en los celos, no, una mujer
en la calle con un ataque de celos te grita y te pega, y un hombre pienso yo que
se... controla mds eso, ;no? De gritar y de tirar golpes (Participante 2, género
masculino).

La mujer no es tanto que sea agresiva, sino que va a usar mds rdpido sus emo-
ciones, tiene mds como libertad para expresarse, nosotros nos tragamos las emo-
ciones (Participante 3, género masculino).
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Conclusiones y recomendaciones

El presente estudio tuvo como objetivo analizar los discursos de hombres
universitarios identificando situaciones de violencia y desigualdades de
género por razones culturales. En los resultados predomina la presencia de
los estereotipos de género en los temas abordados, a su vez, algunos partici-
pantes minimizan situaciones de discriminacién hacia su propio sexo com-
parandose con el sexo opuesto.

Por otro lado, los participantes de género diverso mencionaron mas pro-
blematicas por su sexo que por su género, en donde la participante trans
refiere que no la contratan en ciertos trabajos no sé6lo porque le dicen que
biolégicamente es hombre, sino también porque le externan la idea de que
los hombres roban, lo cual demuestra una descalificacién derivada del sexo.
Por otro lado, el participante de género fluido afirma no haber tenido des-
igualdades por su género, pero si por su sexo, en donde percibe tratos des-
iguales a favor de las mujeres por el hecho de ser mujeres.

En cuanto a la situacién del participante de género masculino al que le
negaron el servicio de Uber, esto demuestra una clara discriminacién por
sexo hacia los hombres, sin embargo, aunque el participante pudo identi-
ficar la situacién de desigualdad, hace énfasis en que dicha situacién no le
afectd, lo cual se interpreta como una minimizacién de la problemitica.

En las desigualdades por estereotipos de género, un participante expresa
creer que un hombre afeminado puede sufrir mas discriminacién en com-
paracién con una mujer con rasgos masculinos, esto debido a la idea de que
para la sociedad un hombre debe cumplir con ciertos estdndares, de lo con-
trario, no podria ser aceptado socialmente, lo cual demuestra una percep-
cién sobre un mayor valor hacia la masculinidad en comparacién con la
feminidad. Esto concuerda con lo mencionado por Rojas-Solis et al. (2019)
sobre las desigualdades derivadas de la atribucién hacia el significado del
género y el ser hombre.

Por ultimo, los participantes refieren percibir desigualdades dentro de
la pareja, principalmente, la poca o nula expresién de los celos, en donde a
las mujeres se les permite expresarlos a su voluntad, pero los hombres se
limitan y descalifican a sf mismos diciendo que son tontos y que no saben
cémo actuar, a su vez, se ven sometidos ante una discusion en donde pre-
fieren ceder a lo que sea necesario con tal de no afrontar el problema, de
igual manera con la agresién verbal, todos los participantes rien al afirmar
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que las mujeres si tienen permitido agredirlos verbalmente, lo cual demues-
tra una minimizacién de la problematica, esto concuerda con lo mencionado
por autores sobre el no reconocerse victimas y la normalizacién de la violen-
cia en hombres (Rojas-Solis et al., 2019; Sadnchez-Villegas et al., 2022).

Las situaciones de evitacién, sometimiento y agresién verbal correspon-
den a indicadores de violencia psicoldgica (Carrillo, 2015; Buss, 1961, citado
en Rodriguez, 2007; Diaz-Loving y Ribera, 2010, citado en Cuervo et al,,
2016). Cabe destacar que las consecuencias de dicha violencia pueden gene-
rar malestar considerable o incluso trastornos psicopatolégicos en algunas
personas.

Se espera que este estudio aporte hallazgos empiricos a investigaciones
posteriores sobre violencia sufrida en hombres, se recomienda e invita a
futuros investigadores e investigadoras a abordar el fenémeno y darle rele-
vancia tanto a hombres como a mujeres que se encuentren en situaciones de
violencia, discriminacién, desigualdades y trato injusto en la sociedad.
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RESUMEN

La profesién médica ha sido altamente demandada debido a su prestigio
social, oportunidad de retribucién y superacién econdémica. A lo largo del
tiempo, la formacién médica se ha caracterizado por jerarquias marcadas
y ambientes educativos rigidos. El Médico Interno de Pregrado (MIP), en su
dltimo afio de formacidn, enfrenta estas jerarquias al ser el nivel més bajo, lo
que lo hace més susceptible a situaciones de abuso y violencia en el entorno
laboral. El presente estudio tiene como objetivo realizar un andlisis de la lite-
ratura sobre la violencia en el entorno laboral del MIP y las repercusiones en la
salud de los profesionales en formacién. Diversos estudios documentan que
los MIP sufren violencia laboral, tanto fisica como psicolégica en los hospita-
les donde realizan sus précticas. Esta violencia incluye abuso verbal, discri-
minacién, cargas de trabajo excesivas y falta de supervisién, con prevalencias
que alcanzan 90%. Las mujeres, en particular, son mas propensas a sufrir
acoso sexual. La violencia afecta no sélo su salud mental, generando ansie-
dad, depresién e incluso ideacién suicida, sino también su desempefio labo-
ral. A pesar de la alta prevalencia de violencia, muchos MIP no denuncian los
incidentes por temor a represalias o porque consideran que es parte de su for-
macién. A partir de la revisién, se concluye que es fundamental reformar los
entornos de formacién académica de los estudiantes de medicina, de manera
que las escuelas de medicina sean ambientes libres de violencia y donde se
promueva la salud mental y el desarrollo de habilidades socioemocionales.
Palabras clave: mobbing, estudiantes de medicina, salud mental
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ABSTRACT

Medical profession has been in high demand due to its social prestige, oppor-
tunity for societal contribution, and economic advancement. Over time,
medical training has been characterized by rigid environments and mar-
ked hierarchies. The Medical Intern (MI), in their final year of training, faces
these hierarchies as the lowest level, exposing them to situations of abuse
and violence. The present study aims to conduct a literature review on wor-
kplace violence affecting MI and its repercussions on the health of profes-
sionals in training. Various studies document that MI suffer from workplace
violence, both physical and psychological, in the hospitals where they prac-
tice. This violence includes verbal abuse, discrimination, excessive wor-
kloads, and lack of supervision, with prevalence rates reaching up to 90%.
Women are more likely to experience sexual harassment. Violence affects
not only their mental health, causing anxiety, depression, and even suicidal
ideation, but also their job performance. Despite the high prevalence of vio-
lence, many MlIs do not report incidents due to fear of retaliation or because
they view it as part of their training. It is concluded that it is essential to
reform educational and workplace environments in medical schools, promo-
ting mental health and developing socio-emotional skills to create violence-
free environments.

Key words: mobbing, medical students, mental health

Introduccion

La historia de las escuelas de medicina en México se remonta al afio de
1792, cuando la Universidad de Guadalajara establece la primera carrera
profesional, posterior a esto y gracias a la demanda que se tenia en el pais,
en 1833, la ahora Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) fundé
la primera Facultad de Medicina (Fernindez, 1996); en la actualidad, dicha
licenciatura es una de las de mayor demanda en México, lo cual se ha aso-
ciado al prestigio social de ser médico, la oportunidad de brindar una retri-
bucién social y a las aspiraciones de superacién econémica de quienes la
eligen (Meléndez et al., 2020).

En la formacién del médico han destacado las marcadas jerarquias pre-
sentes desde los inicios de la medicina como disciplina cientifica. Esto se
debe a que, en el siglo XvI1I, existian diversas pseudociencias que intentaban
utilizar el mismo estatus que la medicina para tratar las enfermedades de las
personas, lo que generé un conflicto sobre quiénes debian practicar y ense-
fiar, asi como sobre los lugares adecuados para llevar a cabo dicha ensefianza
(Rodriguez, 1981).
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Foucault (1963) hace referencia a que esta pelea sobre quién tiene el saber
se debia a que los médicos sabian que, quien tiene la razén, tiene el poder, por
lo que la lucha de saberes es un elemento que ha permanecido en la medicina
a través del tiempo. Este conflicto de saberes se extendi6 al nicleo de la for-
macién médica, reforzando las jerarquias que dependen del nivel académico
y la posicién laboral, motivando asi ambientes educativos y laborales rigi-
dos y hostiles.

El médico interno de pregrado (MIP) es el ultimo eslabén dentro de la
jerarquia médica, a éste le antecede el médico directivo, jefe de servicio,
médico adscrito, residentes y pasantes; la relacién del MIP con sus superio-
res se ha caracterizado por el ejercicio del poder, donde el abuso y la vio-
lencia son una practica frecuente (Alvarado-Vintimilla et al., 2024; Lugo
etal., 2024).

En este contexto, el internado médico se refiere al pentltimo afio en la
formacién del estudiante de medicina, el cual es un periodo en el que el estu-
diante aplica el conocimiento tedrico adquirido en semestres anteriores,
combinando la prictica clinica con la continuacién de su formacién teérica
dentro de un entorno hospitalario. Durante este tiempo, el MIP desempefia
un papel dual, ya que se le considera parte del equipo médico (empleado),
sin embargo, sigue siendo un médico en formacién (estudiante) (Tapia et al.,
2007). En este sentido, el presente estudio se centra en realizar un anélisis
de la literatura sobre la violencia en el entorno laboral del MIP y las repercu-
siones en la salud de los profesionales en formacién.

Desarrollo

Como se menciona anteriormente, los ambientes laborales médicos se han
caracterizado a lo largo del tiempo por ser entornos donde se ha perpe-
tuado la practica de la violencia laboral (Cerda-Antilef et al., 2020; Farias
et al., 2024; Vilchis-Chaparro y Cruz-Ruiz, 2023). Esta es entendida como
las situaciones que se dan dentro del entorno laboral donde el personal sufre
abusos, amenazas o ataques que ponen en claro peligro la integridad de las
personas; asi, se divide en dos vertientes principales: a) violencia fisica, que
abarca el uso de la fuerza fisica para ocasionar dafos fisicos, sexuales o psi-
colégicos, v b) violencia psicoldgica, que implica el uso intencionado de abuso

verbal, intimidacién, atropello, acoso o amenazas (Organizacién Internacio-
nal del Trabajo, 2002).
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En relacién con esto, Vazquez et al. (2022) refieren que 62% de los MIP
participantes de su estudio reportan jornadas laborales de mas de 80 horas
semanales, 61% declar6 tratos discriminatorios, 80% ambiente hospitalario
hostil, 92% percibia que se priorizé el proceso de atencién médica sobre el
de ensefianza, 88% tomé decisiones diagndsticas o terapéuticas sin la aseso-
ria o supervision de un superior, y 51% recibié acoso por parte de sus supe-
riores 0 companeros.

En esta misma linea, Salomén-Cruz et al. (2014) realizaron un estudio
descriptivo con el fin de conocer el grado de satisfaccién del MIP con su uni-
dad receptora; los resultados indican que 52% de los profesores propician un
ambiente educativo de confianza y respeto, 74% informé que tuvieron inte-
gracién positiva con el personal de su unidad, sin embargo, 50% no se sinti6
valorado por el equipo de salud y 26% externé haber sido avergonzado por
algun error frente a pacientes y familiares.

Asimismo, Zarate et al. (2021) buscaron identificar los indicadores que
pueden favorecer el ambiente académico hospitalario de los MiP; los resul-
tados del estudio muestran que 49% percibié un ambiente educativo de
confianza y respeto, 65% informa falta de supervisién durante las interven-
ciones técnicas, 56% refirié sentirse no valorados por el equipo de salud y las
autoridades universitarias, 49.6% informo situaciones de avergonzamiento
frente a sus pacientes y familiares por cometer equivocaciones, 50.1% indicé
tener carga excesiva de trabajo y 60.4% problemas de suefio.

Granados et al. (2023) realizaron un estudio donde indagaron la preva-
lencia y modalidades de acoso sexual en MIP de un hospital mexicano, la pre-
valencia identificada fue de 83%, las formas de acoso més frecuentes fueron
contacto fisico no deseado, miradas morbosas o gestos sugestivos y comen-
tarios no deseados; también se encontré que las mujeres tienen tres veces
maés probabilidad de sufrir acoso sexual que los hombres; ademas, se identi-
fic6 una asociacién positiva entre haber sufrido acoso sexual y la intencién
de abandonar el internado.

Alvarado-Vintimilla et al. (2024) buscaron determinar la prevalencia de
violencia en el entorno hospitalario hacia los MIP y los factores que la favo-
recen, entre los resultados destacé que 59% reporté haber sido victima de
algun tipo de violencia, donde la violencia psicoldgica y verbal fueron los
tipos mds mencionados; se identific6 que quien ejerce regularmente estos
tipos de violencia es el personal de salud del hospital, en especifico, médi-
cos de mayor jerarquia y personal de enfermeria, también se registré que
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90.2% percibe a la violencia como un evento habitual, en 40.7% de los casos
no se tomaron medidas para enfrentar la situacién, 84.7% no informo¢ a las
autoridades sobre el incidente y 3.2% requiri6 atencién médica derivada del
evento violento.

Del mismo modo, en un estudio cualitativo donde se indag6 sobre las
expectativas antes de iniciar el internado y realidades a las que se enfrenta el
MIP en el entorno hospitalario, se encontré que los pre internos esperan un
espacio laboral-educativo donde se combine la practica con guia por médicos
adscritos. Ademds, se identificé que los pre internos tienen conciencia de
que el ambiente hospitalario puede ser hostil, las cargas laborales son exte-
nuantes y que su salud mental puede verse afectada. Al indagar sobre las
realidades a las que se enfrenta el médico interno, el didlogo es dual: por
una parte, algunos participantes informan haber encontrado un espacio de
respeto y colaboracidén, sin embargo, se identificaron vivencias de malos
tratos por médicos de jerarquia mas alta, asi como una carga de trabajo que
impide ejercer buenos habitos de salud, en especial, los relacionados con el
suefio y la alimentacién (Flores et al., 2008).

La literatura sobre violencia laboral en MIP reporta prevalencias que van
desde 3.1% hasta 90.2%, donde la violencia psicolégica se muestra en mayor
nivel a diferencia de la violencia fisica (Alvarado-Vintimilla et al., 2024).
En relacién con la percepciéon de violencia por sexo, se ha identificado que
la prevalencia reportada por los estudios es mayor en las mujeres; Vargas
y Bedoya (2021), en su estudio respecto a violencia de género en la forma-
cién en medicina, hallaron que 86% de los participantes indicé haber vivido
o ser testigo de violencia de género, en cuanto a las manifestaciones de ésta,
identificaron: comentarios peyorativos, acoso sexual, discriminacién, impe-
dimento para conciliar la vida familiar con el posgrado, asi como amenaza
de expulsién o persecucién por embarazo o lactancia, sin embargo, la mayo-
ria de la literatura no reporta diferencias estadisticamente significativas en
violencia (Granados et al., 2023; Vilchis-Chaparro y Cruz-Ruiz, 2023), lo
que indica la necesidad de realizar mds estudios que profundicen en la expe-
riencia de violencia de género en el entorno laboral médico. A pesar de que
la percepcién de violencia en los MIP es un fenémeno que la literatura ha
documentado constantemente, quienes padecen de este tipo de situaciones
laborales regularmente no reportan los hechos, y esto, segin Warshawski
(2021), se debe a cuatro razones principales: i) los estudiantes de medicina
reconocen la violencia laboral como parte del trabajo/educacién médica,
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ii) la percepcién de que no hay medidas que se puedan tomar al respecto,
iii) miedo a ser catalogados como estudiantes problema o las consecuencias
negativas que pudieran surgir, iv) se prefiere evitar la dificultad de enfrentar
un proceso de reporte de estas situaciones.

Una de las principales consecuencias de la exposicién a situaciones de vio-
lencia laboral son los problemas que se relacionan con la salud mental; sobre
ello existen numerosos estudios que indican cémo la experiencia de violencia
se relaciona con mayor incidencia de malestar psicolégico, ansiedad, estrés,
depresién y conducta suicida (Giménez et al., 2021; Wu et al., 2023).

Al respecto, una revisiéon sistemadtica llevada a cabo con estudiantes de
medicina recién egresados reporté una prevalencia de violencia laboral
entre 30 y 95%, de esta manera, se identificaron asociaciones significati-
vas entre violencia y problemas mentales, insatisfaccién laboral, burnout y
mayor incidencia de accidentes laborales (Samsudin et al., 2018).

Un estudio llevado a cabo en estudiantes de medicina mexicanos informé
que 37.2% mostr6 ansiedad severa, 14.9% depresién moderada/severa, 8.5%
ideacién suicida, ademads, el estudio concluye que la exposicién a la violencia
incrementaba significativamente el riesgo de padecer los problemas de salud
mental evaluados (Escobar-Padilla et al., 2019).

Warshawski (2021) reporta que la experiencia de violencia laboral se
relaciona de manera positiva y significativa con consecuencias emociona-
les como depresién, ansiedad, miedo, vergiienza y enojo; ademads, la vio-
lencia se asocié de manera negativa con el desemperio laboral, lo que nos
indica que las consecuencias de las situaciones violentas no sélo afectan a
quien sufre de ellas, sino que pueden alcanzar a los usuarios de los servicios

de salud.

Discusiony conclusiones

La violencia laboral a la que estdn expuestos los MIP es una problematica cons-
tante que puede persistir en etapas posteriores de la formacién y desarrollo
laboral del médico. Ademas, la literatura ha expuesto que uno de los factores
importantes que influyen sobre la salud mental de los estudiantes de medi-
cina, incluyendo los MIP, son los ambientes laborales y educativos donde estos
se desarrollan (Samsudin et al., 2018). Sin embargo, las repercusiones de la
violencia laboral no sélo afectan a quien la padece, sino que influye también
en el entorno donde se desarrolla, propiciando asi ambientes desfavorables
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para la buena practica clinica en los que es comin que se cometan mayor
cantidad de errores (Warshawski, 2021).

Palés y Rodriguez (2006) refieren que los principales retos a los que se
enfrenta la formacién médica actual se centran en el cambio de perspectiva
pedagdgica, que dé pie a metodologias que se centren en el estudiante y sus
necesidades holisticas; por tanto, resulta relevante ocuparse de incorporar el
componente de salud mental dentro de la curricula de formacién del médico
dada la evidencia con la que se cuenta, que respalda el estado de vulnerabili-
dad del estudiante de medicina.

Ademds, Galarza et al. (2023) resaltaron la importancia de incorporar la
educacién emocional durante el proceso formativo del médico, esto como
respuesta a las necesidades sociales contemporineas del estudiante de
medicina; ademds, se retoma la relevancia de promover en los docentes la
conciencia emocional, es decir, el conocimiento de las emociones propias y
de los demis, para de esta manera favorecer un proceso educativo efectivo
y mejorar los mecanismos involucrados en las relaciones interpersonales
docente-alumno. Se ha identificado que el contar con habilidades socioe-
mocionales en la etapa de formacién universitaria se relaciona de manera
positiva con el éxito académico, con un mejor enfrentamiento ante el fra-
caso escolar, mayor autoconocimiento y mejora de las relaciones interper-
sonales escolares y laborales (Figueroa et al., 2020).

Asimismo, Villegas et al. (2020) indican que, para contar con ambien-
tes educativos saludables en la formacién médica, ambientes que expresen
armonia y propicien el desarrollo de relaciones efectivas con el entorno, es
necesario que el equipo docente tome un papel activo en el desarrollo de
dichos espacios.

En tal sentido, se concluye que es necesario un cambio en el modelo de
ensefianza que ha predominado en las escuelas de medicina, de manera que
en él se permita fortalecer las habilidades socioemocionales de los Mip, ade-
maés de procurar que los lugares en los que estos se formen sean ambientes
libres de violencia donde puedan desarrollarse de manera efectiva.
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RESUMEN

De acuerdo con los datos de la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las
Relaciones en los Hogares (ENDIREH), 70.1% de las mujeres han experimen-
tado algin tipo de violencia en su vida, y 39.9% de esa violencia proviene
de una pareja, donde ademds, para 2022, 27 de los 32 estados de México
experimentaron aumentos en sus tasas de violencia sexual y 23 registraron
aumentos en sus tasas de violencia familiar, lo anterior se obtuvo al cruzar la
informacién relativa a cémo las victimas del delito se enfrentan al laberinto
en el que se convierte el sistema de procuracién y administracién de justi-
cia, que juzga con prejuicios y estereotipos de género sin tomar en cuenta las
vulnerabilidades ni la interseccién con otras variables. La presente investi-
gacion responde a un enfoque descriptivo, cuyo objetivo es establecer que la
interseccionalidad y el andlisis del contexto son dos enfoques clave para com-
prender y abordar las barreras al acceso a la justicia de manera mas completa
y efectiva. Asi, resulta imperioso establecer que el acceso a la justicia como
derecho fundamental se refiere al principio de que todas las personas deben

1 El presente trabajo es producto parcial de una investigacién en desarrollo por parte del
Cuerpo Académico “Garantismo penal y derechos humanos emergentes” (UNISON-CA-165),
del Departamento de Ciencias Sociales, Universidad de Sonora, Campus Navojoa, bajo la res-
ponsabilidad de la Dra. Maria del Rosario Molina Gonzalez; dirigir comunicaciones a rosario.
molina@unison.mx
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tener la oportunidad efectiva de acceder a los mecanismos legales y judiciales
para proteger sus derechos, obtener justicia y resolver conflictos de manera
equitativa como un presupuesto medular para consolidar un Estado de Dere-
cho, donde la justicia s6lo puede darse si se cuenta con un control judicial
efectivo para asegurar el cumplimiento de la legalidad y la proteccién de los
derechos fundamentales.

Palabras clave: enfoque ecoldgico, justicia penal, investigacién penal

ABSTRACT

According to ENDIREH data, 70.1% of women have experienced some type
of violence in their lives, and 39.9% of that violence comes from a partner,
where in addition, by 2022, 27 of the 32 states of Mexico experienced increa-
ses in their rates of sexual violence and 23 experienced increases in their
rates of family violence, the above, when cross-referenced with information
related to how victims as offenders face a labyrinth of the justice system,
which judges them with prejudices and gender stereotypes without taking
into account vulnerabilities or the intersection with other variables. This res-
ponds to a descriptive approach, the objective of which is to establish that
intersectionality and context analysis are two key approaches to unders-
tanding and addressing barriers to access to justice in a more complete and
effective way. It is imperative to establish that access to justice as a funda-
mental right refers to the principle that all people must have the effective
opportunity to access legal and judicial mechanisms to protect their rights,
obtain justice and resolve conflicts in an equitable manner; as a core requi-
rement to consolidate a rule of law, which can only occur if there is effective
judicial control to ensure compliance with the law and the protection of fun-
damental rights.

Keywords: ecological approach, criminal justice, criminal investigation

Introduccion

La violencia basada en género y direccionada contra la mujer constituye en
México una problematica extendida que impacta a las mujeres de distintas
edades, estratos sociales, etnias y a personas de la diversidad sexual, esto
referenciado en sendos estudios y visto en actos que se recrudecen. Se pre-
tende establecer la relacién entre interseccionalidad y el marco contextual
en la violencia de género en relacién con el acceso a la justicia. La intersec-
cionalidad examina la convergencia entre diversas identidades y estructuras
opresoras, ademds de sus efectos en la vivencia y requerimientos de quie-
nes sufren violencia de género; asimismo, se analiza la relevancia del anélisis
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del contexto que acciona abarcando elementos socioculturales, el entramado
legislativo y politicas gubernamentales, incluyendo la influencia institucio-
nal en la bisqueda de justicia (De Castro Pozzoli, 2022).

De tal suerte que la interseccionalidad y el andlisis del contexto son
herramientas indispensables para garantizar el acceso a la justicia de las vic-
timas de violencia de género. Estos enfoques no sélo enriquecen la compren-
sién de las experiencias de las victimas, sino que también transforman los
sistemas judiciales para hacerlos mas inclusivos, justos y efectivos. El com-
promiso de los operadores de justicia, las instituciones publicas y la socie-
dad en su conjunto es esencial para implementar estas estrategias y avanzar
hacia una justicia verdaderamente equitativa.

Ahora bien, es sustantivo identificar que el acceso a la justicia es un
derecho humano, fundamental y positivizado, contemplado en todo orde-
namiento juridico y donde los Estados constitucionales deben respetar,
promover, garantizar y, a través de éste, sancionar cualquier situacién que vio-
lente los derechos y la dignidad de toda persona. Por tanto, ante la violencia
de género que se padece, el derecho fundamental de acceso a la justicia es la
garantia constitucional y universal que asegura a todas las victimas, sin dis-
tincién alguna, el derecho a acudir a instancias judiciales imparciales, com-
petentes e independientes para resolver controversias, proteger derechos
vulnerados y obtener reparaciones efectivas. Este derecho incluye el acceso
a procedimientos accesibles, rdpidos, equitativos y adaptados a las necesida-
des de las personas, especialmente de grupos en situacién de vulnerabilidad,
asegurando la eliminacién de barreras econémicas, sociales, culturales o de
género que puedan impedir su ejercicio pleno.

Marco conceptual y contextual

Para entender a la interseccionalidad, debe dimensionarse como una herra-
mienta analitica para estudiar, entender y responder a las maneras en
que el género se cruza con otras identidades, como estos cruces contribu-
yen a generar experiencias Unicas de opresién y privilegio (Association for
Women’s Rights in Development [AWID], 2004), de modo que alude a la eva-
luacién de cémo se interrelacionan las distintas formas de discriminaciéon y
dominacién, engendrando vivencias singulares y multiples facetas de exclu-
sién. Las agresiones y discriminaciones hacia las mujeres pueden originarse
no sélo a causa de su género, sino también por otros rasgos identitarios,
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como su contexto socioecondmico, pertenencia étnica y orientacién sexual.
Es clave entender este entrecruzamiento para abordar con precisiéon las
necesidades y asegurar justicia plena para todas las mujeres afectadas por la
violencia de género.

La interseccionalidad, un concepto introducido por Kimberlé Crenshaw,
es fundamental para entender cémo diversas formas de opresién se com-
binan y afectan a las mujeres en contextos legales (Crenshaw, 1989). Este
enfoque permite visibilizar c6mo factores como la raza, clase y género inte-
ractdan, creando experiencias Unicas de discriminacién; en esta repre-
sentacion, la autora argumenta que las mujeres negras enfrentan un tipo
especifico de opresién que no puede ser comprendido completamente al
analizar sélo una categoria de identidad, por lo que los estudios intersec-
cionales abordan c6mo multiples sistemas de opresién (género, raza, clase,
etnicidad, orientacién sexual, discapacidad, entre otros) interactian en la
vida de las personas. En el contexto del derecho penal, uno de los espacios
maés sensibles por la vulneracién de bienes juridicos de interés superlativo
para la coexistencia, el desarrollo y la convivencia social arménica, el acto
comisivo de un hecho ilicito —sea por accién u omisién— donde involucra
ademds la violencia de género, implica que las politicas, el abordaje, la ley
y el sistema de justicia deben ser disefiados para reconocer y abordar estas
complejidades.

Otra de las herramientas de abordaje para el anélisis victimolégico es el
anélisis del contexto en la violencia de género. El escrutinio del contexto en
la violencia de género implica el estudio de aspectos socioculturales, el anda-
miaje legal y politicas estatales, junto con la participacién institucional en
la facilitacién de justicia, todo ello coadyuvante en la persistencia de dicha
violencia.

Entender el entorno es vital para combatir esta problematica efectiva-
mente, ya que posibilita la identificacién de obstaculos y retos que confron-
tan las victimas, asi como las reformas necesarias en la sensibilizacién y
preparacién de profesionales, la puesta en marcha de protocolos de atencién
con enfoque interseccional que devele estas condiciones de vulnerabilidad,
que son fundamentales para garantizar un trato justo y equitativo a todas
las personas, especialmente aquellas en situaciones vulnerables. Al integrar
un anélisis profundo de las diversas dimensiones de la identidad y propor-
cionar formacién adecuada al personal, se puede avanzar hacia un sistema
maés inclusivo que responda efectivamente a las necesidades especificas de
cada grupo. La implementacién exitosa de estos protocolos no sélo mejora
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el acceso a la justicia, sino que también contribuye a la construccién de una
sociedad mas equitativa.

De manera paralela, se han disefiado protocolos para investigar y juzgar
con perspectiva de género tanto temas de violencia sexual, feminicidio, enfo-
que de nifios, nifias y adolescentes, como son los emitidos por la Suprema
Corte de Justicia de la Nacién (2020), en sus dos versiones (2013 y 2020),
que dan guia al juzgador para identificar y cuestionar los hechos para iden-
tificar los contextos de violencia. En la misma linea, se dispone de las 100
Reglas de Brasilia sobre el acceso a la justicia de las personas que se encuen-
tran en condicién de vulnerabilidad (Cumbre Judicial Iberoamericana,
2008), las cuales, en su seccién preliminar, establecen que tienen como obje-
tivo garantizar las condiciones de acceso efectivo a la justicia de las personas en
condicion de vulnerabilidad, sin discriminacién alguna, englobando el conjunto de
politicas, medidas, facilidades y apoyos que permitan a dichas personas el pleno
goce de los servicios del sistema judicial.

El anélisis de contexto debe ser meticuloso con la identificacién de los
factores sociales y culturales, asi como examinar las relaciones de poder,
sélo en esa medida es posible asegurar un acceso equitativo a la justicia para
todas las personas victimizadas por la violencia de género. Al analizar un
asunto en el que se presentan estos elementos, se activa su obligacién de
corroborar si los hechos materia de la acusacién se verificaron en un con-
texto de violencia de género, incluso para un adecuado acceso a la justicia,
y en caso de que no cuenten con las pruebas suficientes, deben ordenar su
Ppréactica para esclarecer dicha circunstancia (Suprema Corte de Justicia de la
Nacién, 2023).

Factores interseccionales
en la violencia de género

Los componentes interseccionales que dan forma a la violencia de género
comprenden elementos entrecruzados, contribuyendo a contextos de agre-
sién especificos para ciertos colectivos femeninos. Una interseccién desta-
cada es la interaccién entre género y nivel socioeconémico. Las mujeres
de estratos socioeconémicos bajos pueden ser sujetas a mayor violencia
por su posicién en la estructura social, y su encuentro con los operado-
res juridicos puede generar no sélo la aporofobia, pigmentocracia, racismo,
clasismo y una serie de prejuicios que dejan a la victima en estado de
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indefension, multiplican sus factores de vulnerabilidad, la violencia insti-
tucional y la impunidad.

Estas condiciones de vulnerabilidad refuerzan lo que diversas senten-
cias emitidas por la Corte Interamericana han caracterizado para el caso de
México: un ambiente de violencia multiple, sistematica y estructural que se
ejerce contra la mujer.

La violencia estructural se entiende como aquella que se matiza en la
existencia de patrones de discriminacién y desigualdad arraigados en las
estructuras sociales, politicas y econémicas de una sociedad. En el caso de
las mujeres en México, la violencia estructural se manifiesta en la persisten-
cia de normas culturales, pricticas sociales y sistemas institucionales que
perpettan la desigualdad de género y limitan el ejercicio pleno de sus dere-
chos. Ejemplos de violencia estructural contra las mujeres en México inclu-
yen la brecha salarial de género, la falta de acceso equitativo a oportunidades
educativas y laborales, la discriminacién en el &mbito de la salud, y la subre-
presentacién politica, entre otros.

La violencia multiple se refiere a la experiencia de las mujeres que
enfrentan diferentes formas de violencia simultdneamente debido a la inter-
seccién de multiples factores de discriminacién, como género, etnia, clase
social, orientacién sexual, discapacidad, entre otros. En México, las muje-
res pueden enfrentar violencia multiple que se origina tanto en la violencia
estructural como en factores individuales y contextuales. Por ejemplo, una
mujer indigena y de bajos recursos puede enfrentar discriminacién en mul-
tiples niveles, incluyendo el acceso limitado a servicios de salud, la violencia
doméstica y la exclusién politica y econémica.

La violencia sistemdtica se refiere a patrones de violencia que estdn ins-
titucionalizados y son tolerados o ignorados por las autoridades y las insti-
tuciones responsables de proteger los derechos de las mujeres. En México,
la violencia sistemdtica contra las mujeres incluye la impunidad en casos de
feminicidios y violencia de género, la falta de respuesta efectiva de las insti-
tuciones de justicia, la revictimizacién de las mujeres en el proceso legal y la
falta de acceso a servicios de atencién y apoyo adecuados.

La confluencia de género y pertenencia étnica es otro aspecto por consi-
derar, donde las mujeres de grupos étnicos minorizados pueden sufrir vio-
lencia especifica tefiida por estereotipos raciales y de género. Ademais, la
interseccién de género con la orientacién sexual es crucial, las mujeres les-
bianas, bisexuales o trans pueden ser blanco de agresiones propulsadas por
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la discriminacién, el discurso de odio y la revictimizacién. Es imperativo
entender la interaccién de estos factores y su influencia en la violencia de
género para hacer frente con eficacia a los retos que afrontan las mujeres en
contextos interseccionales diversos.

El andlisis de la interseccionalidad entre género y estratificacién social es
clave para desentrafiar la complejidad de la violencia de género, incidiendo
significativamente en el acceso a la justicia. La interaccién entre estos fac-
tores indica que mujeres de distintos niveles sociales pueden experimen-
tar modalidades y representaciones diferentes de violencia de género. Las
mujeres de clases desposeidas suelen hallarse en una mayor indefensién y
cuentan con recursos limitados para solicitar asistencia y amparo. Paralela-
mente, el estrato social puede afectar la percepcién y tratamiento social de
la violencia de género. Por tanto, resulta primordial combatir las inequida-
des econémicas y sociales como parte esencial de la lucha por la erradicacién
de la violencia de género y asegurar que todas las mujeres, al margen de su
condicidn social, dispongan del acceso a la justicia y de los medios necesarios
para superar situaciones de violencia.

La interseccionalidad entre identidad de género y etnicidad se erige
como un elemento cardinal en la comprensién de la violencia de género
y la consecucién de justicia. Individuos pertenecientes a etnias minori-
tarias, con identificaciones de género no normativas, enfrentan retos
complementarios marcados por la discriminacién y la agresién. Tales suje-
tos suelen padecer una discriminacién multiple, atizada por su género y
etnia, exacerbando su vulnerabilidad. Para garantizar el acceso a la jus-
ticia, tanto la investigacién penal como su judicializacién deben recono-
cer las experiencias y necesidades heterogéneas de mujeres, de personas
trans y no binarias de diversas etnias, y de todas aquellas que pertene-
cen a las categorias sospechosas,? quienes enfrentan obsticulos adiciona-
les en la bisqueda de soporte y justicia; la carga de la criminalizacién de
la propia victima, de estigmas sociales, asi como el descrédito a su dicho,

2 Las categorias sospechosas son aquellos criterios de distincién o clasificacién que, al

ser utilizados como base para otorgar tratos diferenciados entre personas, suelen estar aso-
ciados con histdricas practicas de discriminacién, exclusién o subordinacién. Estas catego-
rias estan explicitamente protegidas por el Articulo 1° de la Constitucidn Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (Congreso de la Unidn, 2024a), que prohibe toda forma de discriminacién
basada en raza, origen étnico, género, edad, discapacidades, condicién social, condiciones de
salud, religién, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otro que atente con-

tra la dignidad humana.
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invisibilizan y exacerban la vulnerabilidad, por lo que los sistemas de justi-
cia y organismos conexos deben atender con urgencia estas intersecciones
y aplicar metodologias inclusivas y con perspectiva cultural, con el fin de
viabilizar el acceso a la justicia para todo individuo, independientemente
de su identidad de género o procedencia étnica.

Por otro lado, la interrelacién entre género y orientacion sexual se revela
esencial para la dilucidacién y el tratamiento adecuado de la violencia de
género. Es crucial el reconocimiento de que las personas pueden ser suje-
tas a violencia fundamentada tanto en su género como en su orientacién
sexual. Por una parte, la identidad de género y la desviacién de los roles de
género convencionales pueden suscitar violencia de género. Por otra parte,
la violencia puede ser un reflejo de hostilidades vinculadas a orientaciones
sexuales, tales como las experiencias de personas lesbianas, gay, bisexuales o
trans; para el acceso a la justicia, el sistema debe reconocer estas dimensio-
nes y hacer los ajustes razonables, asi como aplicar enfoques no sélo de dere-
chos humanos, sino también diferenciadores, como el enfoque de nifiez; sélo
desde estos ajustes serd posible cuestionar los hechos, advertir los contextos
y la interseccionalidad en que la victima expresa su identidad.

Analisis del contexto
en la violencia de género

El anilisis del contexto en la violencia de género es fundamental para com-
prender y abordar este fenémeno social. Los factores socioculturales desem-
pefian un papel importante en la perpetuacién de la violencia de género. Las
normas culturales y la discriminacién de género influyen en las actitudes y
comportamientos, creando un ambiente propicio para la violencia.

Ademis, la legislacién y las politicas publicas también tienen un impacto
significativo en la respuesta institucional ante la violencia de género. La
falta de leyes efectivas o su implementacién inadecuada pueden dificultar el
acceso a la justicia para las victimas. Asimismo, las instituciones ejercen un
rol crucial en el acceso a la justicia, ya que su respuesta puede variar depen-
diendo de su enfoque y capacidad para proteger y apoyar a las victimas. Sin
embargo, existen barreras y desafios en el proceso de denuncia y proteccién,
como el miedo a represalias, la falta de confianza en las autoridades y la falta
de recursos adecuados.
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La influencia de factores socioculturales en la violencia de género es fun-
damental para comprender cé6mo se perpetta esta problemaitica en diferen-
tes contextos. Estos factores estdn relacionados con las normas y creencias
arraigadas en la sociedad, que muchas veces justifican la violencia contra las
mujeres. Por ejemplo, la idea de la superioridad masculina y la subordina-
cién femenina, junto con estereotipos de género y roles tradicionales, con-
tribuyen a la normalizacién de la violencia machista. Ademas, la cultura del
silencio y la falta de denuncia por miedo al estigma social también son fac-
tores socioculturales que obstaculizan el acceso a la justicia para las victimas
de violencia de género; solamente a través de la aplicacién de herramien-
tas sensibles para el abordaje metodolégico de la victimologia serd posible
advertir todos los factores que se interrelacionan en la violencia de género.

Por ejemplo, el modelo ecoldgico es una herramienta analitica til para
abordar la violencia de género porque permite comprender este fenémeno
desde una perspectiva multidimensional, considerando los diferentes nive-
les de influencia que interactian en la vida de las victimas y los agresores.
Este modelo, desarrollado originalmente en el dmbito de la psicologia y
adaptado para temas sociales, divide las causas y dindmicas de la violencia
en cuatro niveles principales: individual (microsistema), relacional (meso-
sistema), comunitario (ecosistema) e institucional/estructural (macrosis-
tema). En el nivel individual se centra en las caracteristicas personales de
la victima y el agresor que pueden influir en la violencia, incluye factores
biolégicos, psicolégicos, histéricos y conductuales; el nivel relacional explora
las relaciones cercanas de la victima y el agresor, como las familiares, de
pareja, amistades o laborales, en el entendido de que estas relaciones pue-
den influir en el riesgo de violencia y en el acceso a apoyo; el nivel comuni-
tario examina el contexto social inmediato en el que vive la victima, como
el barrio, la escuela, el lugar de trabajo o la comunidad, por lo que se cen-
tra en las normas sociales y estructuras comunitarias; el nivel institucional
o estructural, también llamado macrosistema, se enfoca en las politicas,
leyes, sistemas de justicia y estructuras econdémicas y culturales que perpe-
tuan o mitigan la violencia de género. Y agregado con posterioridad, est4 el
cronosistema, donde se estudia o considera el factor tiempo, como los cam-
bios histéricos o eventos vitales que afectan el desarrollo y que develarian
el constructo social del género, los roles y estereotipos que subyacen en las
relaciones personales (Bronfenbrenner, 1979).
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La aplicacion de las metodologias
para el analisis de la violencia.
Caso hipotetico: feminicidio de Mariana

parte de las autoridades locales.

Contexto del caso: Mariana, una mujer indigena de 24 afios que trabajaba

como empleada doméstica en una ciudad fronteriza de México, fue victima de
feminicidio. Su cuerpo fue encontrado en un terreno baldio, mostrando signos de
violencia extrema. Mariana habia emigrado de su comunidad rural en busca de
trabajo, enviando dinero regularmente a su familia. Antes de su asesinato, habia
reportado amenazas por parte de su empleador, pero no recibié atencién por

Andlisis de contexto

Andlisis interseccional

Nivel individual (factores personales):

Mariana enfrentaba multiples
opresiones: ser mujer, indigena,

joven, de bajos recursos econémicos

y migrante interna. Su acceso a

la educacién fue limitado, lo que
restringié sus oportunidades laborales
y la obligé a aceptar empleos precarios,
como el servicio doméstico. Su
situaci6én de dependencia econémica la
colocé en una posicién vulnerable ante
las amenazas de su agresor.

Nivel familiar y comunitario:

Mariana sostenia econémicamente a
su familia en su comunidad de origen,
lo que la presionaba a mantenerse en
un empleo pese a las condiciones de
riesgo. Su comunidad carecia de acceso
a servicios basicos como asesoria legal
o refugios, lo que le impedia buscar
alternativas en caso de enfrentarse a
violencia. Las normas tradicionales de
género dentro de su entorno cultural
posiblemente influyeron en el hecho
de que no buscara ayuda con su
familia debido al estigma asociado con
denunciar violencia.

La interseccionalidad permite
identificar c6mo las miltiples
identidades de Mariana interactuaron
para agravar su vulnerabilidad:

Mujer indigena: las mujeres indigenas
enfrentan no sélo violencia de
género, sino también exclusién
cultural y lingiiistica. Mariana no
hablaba fluidamente el espafiol, lo
que dificulté su capacidad para buscar
ayuda en instituciones dominadas
por una perspectiva monolingiie y
monocultural.

Migrante interna: como migrante en
un entorno urbano, Mariana carecia de
redes de apoyo y estaba aislada de su
comunidad, lo que la dej6 expuesta al
abuso por parte de su empleador.

Clase social: su situacién econémica
precaria limité su capacidad de acceder
a servicios legales o refugios que
pudieran haberle ofrecido proteccién.
Edad: su juventud pudo contribuir a
que las autoridades no tomaran en
serio sus denuncias, viéndola como
“inexperta” o sin credibilidad.
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Nivel institucional:

Las autoridades locales no tomaron

en serio las denuncias previas de
Mariana debido a prejuicios de género
y racismo, minimizando su situacién al
clasificarla como “problemas laborales”.
No existian protocolos adecuados

para atender casos de violencia contra
mujeres indigenas, y el sistema judicial
local tenia limitaciones lingiiisticas y
culturales. La precariedad del sistema
de justicia en la zona, con insuficiencia
de recursos y capacitacién, perpetud la
falta de proteccién.

Nivel estructural (macrosistema):

Mariana vivia en un estado con altos
indices de feminicidios y violencia

de género, pero con deficiencias en

la implementacién de politicas de
proteccién y prevencién. Su identidad
indigena la colocaba en una situacién
de marginalizacién estructural,
enfrentando racismo y discriminacién
tanto en su entorno laboral como en
el acceso a servicios de justicia. Las
condiciones econdmicas de la regién
fomentaban la explotacién laboral,
particularmente de mujeres indigenas

en trabajos informales.

Como se advierte, el anélisis de contexto combinado con la interseccio-
nalidad permite entender el feminicidio de Mariana no sélo como un acto
individual, sino como el resultado de un sistema complejo de opresiones
estructurales. Al incorporar estos enfoques, los operadores de justicia pue-
den disefiar respuestas mas inclusivas y eficaces, aplicar los enfoques de
género, actuar con debida diligencia reforzada y realizando los ajustes razo-
nables a fin de promover un verdadero acceso a la justicia para mujeres en
situaciones de vulnerabilidad.

Ahora, esto nos lleva a que, para el acceso a la justicia desde el andlisis del
contexto y la interseccionalidad se debe:
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a) Mejorar la capacitacién de los operadores de justicia: capacitar a poli-
cias, fiscales y jueces en perspectiva de género e interseccionalidad
para identificar las barreras tnicas que enfrentan mujeres indigenas y
migrantes internas, entre otras.

b) Disefiar servicios de atencién culturalmente pertinentes: crear ofi-
cinas de atenci6n especializada con intérpretes y asesores culturales
para mujeres indigenas; establecer refugios o albergues accesibles para
victimas de violencia en zonas urbanas y rurales; incluso, en los casos
de pertenencia a comunidad indigena, se generen condiciones para el
respeto a su cosmovision.

¢) Implementar protocolos interseccionales: garantizar que los protoco-
los de investigacién de feminicidios consideren factores como el ori-
gen étnico, la situacién econémica y las condiciones laborales de las
victimas, y

d) Promover la prevencién estructural: fomentar politicas publicas que
combatan la explotacién laboral de mujeres en empleos informales,
asi como generar campanas educativas en las comunidades para des-
mitificar el estigma de denunciar violencia.

Rol de las instituciones
en el acceso ala justicia

Las instituciones desempefian un papel crucial en el acceso a la justicia para
las victimas de violencia de género; deben garantizar que las victimas tengan
acceso a procedimientos legales justos y equitativos, asegurando que sean
escuchadas y creidas, y que se les brinde apoyo emocional y asesoramiento
legal. Ademas, es fundamental que las instituciones implementen politicas y
protocolos adecuados para abordar la violencia de género, asi como capacitar
a su personal para comprender y responder de manera efectiva a las necesi-
dades especificas de las victimas.

Desde el contexto del Estado mexicano, el parrafo tercero del articulo 1°
constitucional establece que:

[...] todas las autoridades, en el &mbito de sus competencias, tienen la obligacién
de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformi-
dad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y pro-
gresividad. En consecuencia, el Estado deberd prevenir, investigar, sancionar y
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reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la
ley (Congreso de la Unién, 2024a).

Por tanto, ante todo acto que violente los derechos humanos, las institu-
ciones tienen la responsabilidad de investigar y sancionar a los agresores de
manera adecuada, combatiendo asi la impunidad, con enfoque transforma-
dor que garantice un acceso efectivo a la justicia para las victimas de violen-
cia de género.

Es de advertirse que en el proceso de denuncia y proteccién de casos de
violencia de género se presentan diversas barreras y desafios que dificultan
el acceso a la justicia para las victimas. Una de las principales barreras es el
miedo a la revictimizacién generada por las autoridades y el sistema de jus-
ticia, lo que puede inducir a las victimas a no denunciar o retractarse de su
testimonio, aspecto que ya deberia ser un factor de alerta de los operadores
juridicos ante la condicién de vulnerabilidad y las relaciones de poder subya-
cente en toda la violencia de género. Asimismo, la falta de recursos y apoyo
por parte de las instituciones encargadas de brindar proteccién puede desa-
lentar a las mujeres a buscar ayuda, pues a la fecha, 20% de las victimas de
violencia en medidas de proteccién son finalmente victimas de feminicidio,
lo que evidencia la existencia de un sistema que no protege y que las expone
en los ciclos de violencia frente a su agresor.

Otro desafio importante es la falta de sensibilizacién y capacitacién de
los profesionales encargados de atender y procesar los casos de violencia de
género, lo que puede llevar a una respuesta inadecuada e insensible hacia las
victimas; dentro de las falencias, sin duda, la falta de coordinacién y comu-
nicacién efectiva entre las instituciones involucradas en el proceso puede
generar retrasos y obsticulos que dificultan la proteccién de las victimas.

Para garantizar un acceso efectivo a la justicia en casos de violencia de
género, las directivas inmediatas requieren un plan de accién. En primer
lugar, se requiere una amplia sensibilizacién y capacitacién de profesiona-
les que trabajan en el sistema de justicia, tanto en el 4mbito policial como
en la judicatura. Estos profesionales deben ser conscientes de las compleji-
dades de la interseccionalidad y del contexto en el que se desarrolla la vio-
lencia de género para poder brindar una atencién adecuada y sensible a las
necesidades de las victimas. Ademds, es necesario implementar protocolos
de atencidén interseccional que consideren las diferentes dimensiones de la
identidad y proporcionen respuestas adaptadas a cada caso, desde enfoques
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diferenciadores y que aborden no sélo el género, sino también otros facto-
res interseccionales relevantes que histéricamente son caldo de cultivo para
la discriminacion, tales como la clase social, la identidad de género, el origen
étnico y la orientacién sexual.

La sensibilizacién y capacitacién de profesionales es condicién para
garantizar el acceso a la justicia en casos de violencia de género, y no puede
darse por sentado que los cursos de veinte horas que las instituciones infor-
man sean suficientes para transformar los sesgos personales con los cua-
les el operador juridico aborda los casos de violencia; no se puede olvidar
que la ley es aspiracional y que quien la instrumenta es un ser humano con
su propia carga cultural, incluso su carga cultural de género, consecuente-
mente, los diferentes actores involucrados, como jueces, abogados, fiscales y
policias, deben estar debidamente capacitados sobre los conceptos de inter-
seccionalidad y contexto en relacién con la violencia de género; como se ha
sostenido, deben comprender cémo confluyen los distintos factores de dis-
criminacién, como la clase social, la identidad de género, el origen étnico y
la orientacién sexual, y la manera en que estos elementos influyen en la vio-
lencia de género. Ademds, es importante que los operadores juridicos estén
a la vanguarda no sélo en el sistema legislativo nacional, sino también en el
convencional, asi como que dispongan de todas las herramientas metodol6-
gicas, el manejo cientifico de la prueba, con el uso de probanzas proporcio-
nales, idéneas, pertinentes para demostrar la violencia de género.

La implementacién de protocolos de atencién interseccional, con enfo-
que de derechos humanos y diferenciadores, constituye una medida fun-
damental para garantizar el acceso a la justicia en casos de violencia de
género. Estos instrumentos, como es el caso de los protocolos para el femi-
nicidio, para la atencién de violencia en los espacios educativos, para la vio-
lencia sexual y familiar, entre otros, se basan en la comprensién de que las
mujeres victimas enfrentan multiples formas de discriminacién y violencia
debido a su género, clase social, identidad de género, origen étnico u orien-
tacién sexual. Por tanto, se busca que los profesionales encargados de aten-
der a las victimas de violencia de género estén capacitados para identificar
y abordar estas diferentes dimensiones de la violencia. Los protocolos de
atencidén interseccional establecen pautas claras sobre cé6mo llevar a cabo
una evaluacién integral de la situacién de la victima, considerando tanto sus
necesidades especificas como los obstaculos que puede enfrentar debido a su
interseccién de identidades; adicionalmente, la aplicacién de estos debe ser
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vinculatoria y no meramente orientadora, toda vez que, escudados en ello,
de ser una guia, los operadores juridicos tienen la propensién de no cumpli-
mentar los procesos investigativos con la completitud que exige el abordaje
de la violencia de género.

Conclusiones

La legislaciéon y las politicas publicas tienen un impacto significativo en
la violencia de género y en el acceso a la justicia para las victimas. La exis-
tencia de leyes claras y efectivas que criminalicen la violencia de género y
protejan a las victimas es fundamental para garantizar la seguridad y el
empoderamiento de las personas afectadas. Asimismo, las politicas publi-
cas deben enfocarse en la prevencién de la violencia, la educacién de la socie-
dad en temas de género y la capacitacién de profesionales en el manejo
adecuado de casos de violencia de género. Sin embargo, es importante des-
tacar que la implementacién y aplicacién efectiva de estas leyes y politicas
es fundamental para asegurar su impacto real en la sociedad. Es necesario
contar con mecanismos de monitoreo y evaluacién que garanticen que las
leyes y politicas se estdn implementando de manera adecuada y que estin
teniendo el efecto deseado en la prevencién y erradicacién de la violencia de
género, y que su efectividad sélo puede ser contrastada en la medida en que
se advierte una verdadera disminucién estadistica de la violencia, y no por
estrategias de renombrar la violencia, de reclasificar los delitos, de disfrazar
los nimeros.

Por otro lado, esta interseccién del género y el derecho penal es un campo
complejo que requiere un enfoque critico y multifacético. Al adoptar una
perspectiva interseccional y desarrollar estrategias inclusivas, es posible
avanzar hacia un sistema de justicia méas equitativo que responda efectiva-
mente a las necesidades de todas las victimas, particularmente aquellas que
han sido histéricamente marginadas. La transformacién del discurso juri-
dico hacia uno mas inclusivo no sélo beneficiar4 a las mujeres, sino que tam-
bién contribuir4 a integrar una sociedad mas justa en su conjunto.

Para lograr una justicia transformadora es necesario aplicar enfoques
diferenciales y especializados en la atencién a victimas. Esto significa no
s6lo reconocer a las victimas como titulares de derechos, sino también como
agentes activos en su proceso de recuperacion. Las estrategias deben incluir:
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Capacitacién del personal judicial: es sustantivo que los jueces y funcio-
narios del sistema penal estén capacitados en perspectiva de género para
entender mejor las dindmicas de poder que afectan a las victimas, son nece-
sarias investigaciones cientificas y exhaustivas, con la debida diligencia, con
enfoque diferenciador, con ajustes razonables del sistema que pueda adver-
tir la violencia subyacente.

Politicas inclusivas: las leyes deben ser revisadas y reformuladas para
incluir explicitamente la proteccién contra multiples formas de discrimi-
nacién, erradicar la violencia simbélica que se mantiene en espacios de los
enunciados normativos, asi como reproductores de roles y estereotipos de
género.

Apoyo psicosocial: proveer recursos para ayudar a las victimas a reinte-
grarse socialmente y recuperar la confianza en el sistema judicial es esencial
para su empoderamiento, que materialice una justicia restaurativa con enfo-
que humanizador y transformador.

Igualdad y no discriminacién: garantizar que todas las personas, inde-
pendientemente de su género, origen étnico, situacién econémica o cual-
quier otra condicién, tengan las mismas oportunidades de ejercer el derecho
del acceso a la justicia, y no se enfrente al laberinto androcéntrico del sis-
tema de justicia penal,

Eficacia y eficiencia: los procedimientos judiciales deben ser efectivos
para resolver las controversias de manera justa, evitando dilaciones inne-
cesarias y revictimizacidn, y, sobre todo, que logre una reparacion del datio
integral con la proteccién de sus derechos, la compensacién y restauracién
del datio sufrido, e implicito en ello la no repeticion.

Adaptabilidad: los sistemas de justicia deben ajustarse a las particulari-
dades de las victimas, incluyendo perspectivas culturales, lingaisticas y de
género; solo a través de los ajustes razonables es como se podra tratar igual a
los iguales y desigual a los desiguales.
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La administracion de recursos
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RESUMEN

Son escasas las investigaciones que analizan la direccién de las organiza-
ciones sociales y, en menor medida, las que se centran en la gestién de los
recursos humanos, financieros y el mismo voluntariado. Una parte impor-
tante de la operacién de las Organizaciones de la Sociedad Civil (0sC) es la
obtencién de recursos financieros suficientes y pertinentes, pero desafor-
tunadamente, se presenta una total discriminacién gubernamental (muni-
cipal, estatal y federal) para proporcionar apoyos financieros para este tipo
de organizaciones. Existe este discurso de odio que no se ha podido subsa-
nar por falta de politicas pablicas y también por falta de apoyo de la misma
sociedad, que no ve como indispensable la designacién del recurso financiero
para la subsistencia de este tipo de organizaciones. La investigacién fue rea-
lizada bajo un disefio cuantitativo, no experimental y transaccional, ademds,
de tipo correlacional. Los sujetos de estudio fueron personas directivas de
0SC con actividad en el municipio de Cajeme, Sonora. Se realizé un muestreo
por conveniencia entre 61 asociaciones de las 63 que operaban al momento
de realizar el estudio. Los indices de correlacién obtenidos muestran que la
presencia de mujeres en los puestos directivos de las 0SC tiene relacién de
moderada a fuerte sobre la administracién de los recursos de éstas, ademas
de significativa en todos los casos, lo cual indica que el género es un factor
que contribuye al éxito en el funcionamiento de este tipo de organizaciones
y, consecuentemente, abona a su supervivencia.

ABSTRACT
There is little research that analyzes the management of social organizations
and, to a lesser extent, those that focus on the management of human and
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financial resources and volunteering itself. An important part of the ope-
ration of Civil Society Organizations (CSO) is obtaining sufficient and rele-
vant financial resources, but unfortunately there is total discrimination
from both the municipal, state and federal governments to provide finan-
cial support for this type of organization. There is this hate speech that has
not been able to be remedied due to a lack of public policies and also due to
a lack of support from society itself, which does not see the designation of
financial resources for the subsistence of this type of organization as essen-
tial. The research was carried out under a quantitative, non-experimental
and transactional design, as well as a correlational type. The study subjects
were executives of Civil Society Organizations active in the municipality of
Cajeme, Sonora. Convenience sampling was carried out among 61 associa-
tions of the 63 that were operating at the time the study was carried out. The
correlation indices obtained show that the presence of women in €SO mana-
gement positions has a moderate to strong relationship with the administra-
tion of their resources, as well as significant in all cases, which indicates that
gender is a factor that contributes to the success in the functioning of this
type of organizations and, consequently, their survival.

Antecedentes

Actualmente, los investigadores muestran interés en el estudio del tercer sec-
tor, también conocido como Organizaciones de la Sociedad Civil (0SC), o bien,
organizaciones sin fines de lucro, sin embargo, en la busqueda de informa-
cién que permita tener claros los hallazgos relacionados con distintos factores
que se identifican en este tipo de organizaciones, no se encontraron investi-
gaciones recientes que aborden la administracién de recursos, tanto huma-
nos como financieros y el voluntariado. Los hallazgos se registraron entre los
atios de 2000 a 2014, aproximadamente, relacionados con estructura legal,
procuracién de fondos, planeacién estratégica, entre otros elementos.

Austin et al. (2006) establecen que las empresas nacen con el objetivo
claro de generar valor social, por lo que necesitan las rentas econémicas para
cumplir su misién, sin embargo, se convierten en un medio para conseguir
el fin social que constituye la razén de ser del negocio. Estas son las empre-
sas sociales.

Las 0sc, para su supervivencia y desarrollo, requieren de un elemento de
gran importancia, que es la procuracién de fondos, porque sin lugar a duda,
para todas las organizaciones del Tercer Sector, éste es un tema muy signi-
ficativo porque representa la bisqueda permanente de fondos para poder
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llevar a cabo sus operaciones, lo anterior, aunado a la carencia de programas
gubernamentales de los tres 6rganos de gobierno que no consideran presu-
puesto para este tipo de organizaciones.

En cuanto a la administracién del recurso humano, Uribe-Plaza et al.
(2017) manifiestan en su publicacién que con respecto a las 0sC objeto de
estudio, resulta de suma importancia buscar los mecanismos que mejoren
aspectos relacionados con la permanencia y motivacién del personal ads-
crito a la organizacién, independientemente de que éste sea remunerado o
voluntariado.

Asimismo, para la administracién del voluntariado impulsado por el
Estado, las universidades y las empresas constituyen un motor fundamental
para la generacién de soluciones inmediatas a problemas de diversa magni-
tud (Ortiz, 2016). Para este tipo de personas es importante tomar concien-
cia sobre los problemas sociales que tal vez nunca habian considerado, tener
esa conexion social con personas que tengan intereses y valores similares,
para lo cual puedan crear redes de tejido social con un apoyo sélido hacia la
comunidad.

Problema

En México, los voluntarios generan una gran cantidad de acciones en favor
de sus comunidades. De acuerdo con los tltimos datos del Instituto Nacio-
nal de Estadistica y Geografia (INEGI, 2022), se calcula que el valor eco-
némico del esfuerzo de los voluntarios organizados en instituciones no
lucrativas tuvo un valor de 153,726 millones de pesos en 2021. Estos dona-
tivos, en conjunto, tanto de tiempo como de talento y dinero, generan cam-
bios fundamentales en las personas mas necesitadas.

En el mundo, incluido México, son escasas las investigaciones que anali-
zan la direccién de las organizaciones sociales y, en menor medida, las que
se centran en la gestién de los recursos humanos, financieros y el mismo
voluntariado. Una parte importante de la operacién de las 0sC es la obten-
cién de recursos financieros suficientes y pertinentes, lo cual implica una
constante procuracién de fondos para que puedan ser utilizados en la profe-
sionalizacién del personal remunerado y voluntariado, pero desafortunada-
mente existe una total discriminacién tanto del gobierno municipal, estatal
y federal para proporcionar apoyos financieros para este tipo de organizacio-
nes. Persiste este discurso de odio que no se ha podido subsanar por falta de
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politicas publicas y también por falta de apoyo de la misma sociedad, que no
ve como indispensable la designacién del recurso financiero para la subsis-
tencia de este tipo de organizaciones.

Considerando lo anterior, se inicia con la siguiente pregunta de
investigacién:

En las Organizaciones de la Sociedad Civil, sel género es determinante
en la administracién de los recursos financieros, humanos y voluntariado en
beneficio de la comunidad del sur de Sonora?

Con el anterior planteamiento del problema, se tienen las siguientes
hipétesis:

+ HI1 Determinar la importancia del género en la administracién del
recurso financiero en las 0sc del sur de Sonora.

+ H2 Determinar la importancia del género en la administracién del
recurso humano en las 05c del sur de Sonora.

+ H3 Determinar la importancia del género en la administracién del
voluntariado en las 0sc del sur de Sonora.

Objetivo

Determinar la importancia que tiene el género en la administracién de los
recursos financieros, humanos y voluntariado en las 0SC en beneficio de la
comunidad del sur de Sonora.

Justificacion

Se hizo una investigacién (Ayala et al., 2011) con las 0S¢ del municipio de
Cajeme registradas en el padrén; sin embargo, de esas 149 0S¢, no se encon-
tré6 la ubicacién de 34 organizaciones, mientras que 6 de ellas se encontra-
ban en estado inactivo, por lo que se tomé la decisién de considerar como
total de 0sc 109 para la presentacién de resultados de la investigacién.
Desde 2011, en el estado de Sonora no se han divulgado articulos similares
Como acervo para investigaciones.

En el marco del Dia Internacional de los Voluntarios, que se conmemora
cada 5 de diciembre desde 1985 por la Organizacién de las Naciones Unidas
(onv), el INEGI (2022) informa sobre trabajadoras y trabajadores voluntarios



Apartado I. Género 93

que colaboran en las asociaciones sin fines de lucro. El objetivo es visibilizar
su aportacién en la economia nacional.

Segtin el INEGI (2022), la vocacién de las personas voluntarias tiene diver-
sos objetivos: 35.2% se encaminé a actividades relacionadas con la religion;
17.1% a servicios sociales; 14.0% a desarrollo y vivienda; 11.1% a asociaciones
empresariales, profesionales y sindicatos; 9.0% a salud; 5.8% a ensefianza
e investigacion; 4.4% a derechos, promocién y politica, y 3.3% a cultura y
recreacion; las personas voluntarias restantes (0.1%) se adscribieron en otros
grupos de actividad.

Marco teorico

En una investigacién relacionada con los recursos humanos que laboran en
este tipo de organizaciones, Girardo y Mochi (2012) presentaron como resul-
tado que la convivencia dentro de las 0SC entre trabajadores voluntarios y
remunerados, la organizacién de trabajos flexibles no siempre asociados a
las formas tradicionales del empleo asalariado, sus modalidades como tra-
bajos por cuenta propia, por honorarios, por tiempo determinado, trabajo
provisional, entre otros esquemas de contratacién, constituyen condicio-
nes favorables para la creacién de ocupacién, pero por otra parte, demues-
tran todavia una cierta precariedad en cuanto al factor de perdurabilidad del
empleo y de vulnerabilidad por falta de prestaciones sociales.

Girardo y Mochi (2012) también plantean la necesidad de implementar
politicas ptblicas que ademds de promocionar el sector, se ocupen de hacerlo
visible y potenciarlo en su justa dimensién: un segmento que trabaja en pos
de la inclusién y la cohesidén sociales. Es decir, mantener alejadas este tipo
de organizaciones de los discursos de odio, porque como lo asegura Ruiz-
visfocri Virgen (2020), determinar que el discurso de odio no se encuentra
protegido por la libertad de expresiéon crea un problema relacionado con la
subjetividad de los conceptos utilizados para definir qué es un discurso de
odio. Esto implica que los valores asociados al discurso de odio dependen del
acuerdo social imperante, por lo que, en la practica, conductas discriminato-
rias, denigrantes y cargadas de odio pueden pasar desapercibidas mientras
la sociedad no las encuentre como algo ofensivo.

Por tanto, al crear un mayor conocimiento de este tercer sector, se permi-
tird que se tenga una mejor regulacién, nuevas ofertas de empleo remune-
rado y la creacién de estatutos para nuevas figuras profesionales.
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Asimismo, en el mismo contexto de la administracién de recurso humano
dentro de las organizaciones sociales, Nicolas-Martinez y Rubio-Bafién (2015)
presentan un documento donde se analiza la gestién de los recursos humanos
de las empresas sociales espafiolas utilizando como metodologia un estudio
de casos. Los resultados confirman que las empresas sociales realizan practi-
cas de recursos humanos, pero que, a veces, difieren de las realizadas por las
empresas no sociales debido al fuerte componente social que las mueve y que
atrae a trabajadores a contribuir en su misién. De ahi que, para evitar que el
talento se escape de la empresa social, sea necesario que ésta realice practicas
éticas y responsables de recursos humanos, asi como que gestione, acorde a
sus caracteristicas, a los voluntarios que colaboran en ellas.

En este sentido, resulta de suma importancia repensar en las relaciones
laborales desde la perspectiva de género, dado que este concepto lleva a una
construccién social y cultural como a la que hace referencia Rubio (2007):

[...] conjunto de practicas, simbolos, representaciones, normas, valores, y dere-
chos que las sociedades elaboran a partir de las diferencias sexuales. Se trata de
una dimensién histéricamente construida, que asigna roles, espacios, caracteris-
ticas e identidades diferentes a hombres y mujeres en funcién de su sexo biolé-
gico, de acuerdo con el modelo de relaciones dominante (p. 3).

En la busqueda de informacién relacionada con la administracién del
voluntariado en las organizaciones del tercer sector, se encontré el docu-
mento que publica la Fundacién Casa de la Amistad (2024), donde reconoce
al voluntariado no sélo con el hecho de brindar ayuda a quienes la necesi-
tan, sino también de conectarse con otros voluntarios y con la comunidad
en general. Ademds, manifiestan que en esta actividad se pueden desarro-
llar habilidades, contribuir con personas que se encuentran en situaciones
vulnerables, tener una sensacién de bienestar al brindar ayuda al préjimo,
expone situaciones sobre las que no se habia reflexionado, por lo que brinda
mayores experiencias y perspectivas sobre la cultura y la vida de otros
individuos para quienes eligen dedicar su tiempo y esfuerzo a actividades
altruistas.

Método

La investigacién fue realizada bajo un disefio cuantitativo, donde la infor-
macién numérica es la principal fuente de informacién (Martinez, 2012).
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No fue experimental, ya que se limité a estudiar a los sujetos de estudio
sin manipularlos; fue transaccional, pues la informacién se recolect6 en un
punto determinado del tiempo (Garcia, 2009). Dado que el trabajo busca
encontrar el grado de relacién entre un grupo de dimensiones de estudio
que componen una variable, la investigacién se define como correlacional
(Hernandez et al., 2014).

Sujetos

Fundacién Tichi Mutioz (2023) publica el directorio de Organizaciones de
la Sociedad Civil, donde se encuentran registradas un total de 63 organiza-
ciones, cifra que refiere una disminucién en el registro de casi 42% conside-
rando que eran 149 las que estaban inscritas en el padrén de 2011.

En esta investigacién relacionada con el género en las 0SC en cuanto a la
administracién de recursos financieros, humanos y voluntariado, se encuen-
tran los siguientes resultados de acuerdo con el objeto social de los partici-
pantes (figura 1), es decir, 61 0SC. Los sujetos de estudio fueron personas
directivas de Organizaciones de la Sociedad Civil con actividad en el muni-
cipio de Cajeme, Sonora. Se realizé un muestreo por conveniencia entre 61
asociaciones de las 63 que operaban al momento de realizarse el estudio, por
lo que el muestreo se encuentra cerca de ser un censo de la poblacién de
estudio.

Figura 1. Objeto social de las Organizaciones
de la Sociedad Civil del municipio de Cajeme
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Materiales

Para recolectar la informacién, se utilizé un cuestionario conformado por 59
reactivos, de los cuales, 12 recogen informacién demogrifica como nombre
de las organizaciones sociales, objeto social, si los directivos son mujeres, ubi-
cacién, si tiene Clave Unica de Inscripcién al Registro Federal de las Organi-
zaciones de la Sociedad Civil (CLUNI), entre otros. Asimismo, se presentan 16
items pertenecientes a la variable de administracién de recursos financieros,
20 iterns sobre la variable de administracién de recursos humanos y 11 de la
variable de administracién del voluntariado. El cuestionario se presenté en
idioma espariol y se aplicé en formato fisico a los sujetos de estudio.

En los datos demogréficos se plantearon 12 reactivos para ser respondi-
dos de forma abierta por los sujetos de estudio. Los items correspondientes a
las variables de administracién de recursos financieros, humanos y de volun-
tariado fueron planteados para ser respondidos a través de una escala Likert
que considera 5 respuestas para medir la ocurrencia de acciones o presencia
de caracteristicas relativas a cada dimensién, donde 1 = nunca, 2 = casi nunca,
3 = aveces, 4 = casi siempre y 5 = siempre. El cuestionario abarca en total tres
péginas tamario carta.

Procedimiento

La investigacién partié de considerar un vacio en el conocimiento sobre las
0SC en el estado de Sonora respecto a las variables que permiten que exista
informacién relacionada con una administracién de recursos financieros,
humanos y de voluntariado. A partir de esta situacién, se hizo una revisién
de literatura para conocer los antecedentes existentes sobre el estudio antes
citado, y se encontré que, efectivamente, son pocos los estudios que miden
estas variables en el contexto mexicano. La informacién encontrada fue
integrada en forma de marco teérico de la investigacion.

La informacién que se recolectd se capturé en el programa IBM SPSS ver-
si6én 21. Posteriormente, se calculé el alfa de Cronbach de las variables mane-
jadas para determinar su nivel de consistencia interna. También se calculé la
normalidad de los datos mediante la observacién de la asimetria y curto-
sis, asf como a través de la prueba de Kolmogorov-Smirnov con correccién
de significacién de Lilliefors, y se determiné que se utilizaria un andlisis de
correlacién paramétrica de Pearson.
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Resultados

Como parte del anilisis de los datos recolectados, se midi6 la consisten-
cia interna de las dimensiones de estudio. La informacién obtenida se pre-
senta en la tabla 1. Siguiendo la forma de interpretar el alfa de Cronbach
que recomiendan George y Mallery (2003), los valores para este indicador de
administracién de recursos financieros y humanos se consideran excelentes,
dado que superan el 0.9, mientras que el de recursos voluntarios se evalua
como bueno, al estar por encima de 0.8. Con este andlisis se observa que las
dimensiones resultan confiables para medir los constructos deseados.

Tabla 1. Alfa de Cronbach de las dimensiones

de administracion de recursos

Variable Alfa
Administracién de recursos financieros 0.960
Administracién de recursos voluntarios 0.862
Administracién de recursos humanos 0.968

Posteriormente, se evalué la normalidad de los datos mediante la obser-
vacién de la asimetria y curtosis de cada dimensién. Los resultados se mues-
tran en la tabla 2. De acuerdo con la informacién obtenida, los datos de las
tres dimensiones se pueden considerar normales dado que se ubican en el
rango de -2 a 2 que, de acuerdo con Hair et al. (2022), es el adecuado para
suponer que existe normalidad.

Tabla 2. Asimetria y curtosis de los datos

Asimetria Curtosis
Estadistico | Error tipico | Estadistico | Error tipico

Administracién de recursos -129 .306 -1.378 .604
financieros

Administracién de recursos -.246 .306 -.641 .604
voluntarios

Administracién de recursos -.078 .306 -1.143 .604
humanos

El supuesto de normalidad se verificé usando el estadistico de Kolmogorov-
Smirnov, que resulta adecuado para evaluar datos con 50 casos o mas (Stewart,
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2022). Los resultados de este indicador se muestran en la tabla 3. Dado que
para las tres dimensiones la significancia asintética es superior a 0.05, se
puede decir que se cumple el supuesto de normalidad.

Tabla 3. Prueba de Kolmogorov-Smirnov
para las variables de trabajo

Estadistico gl Sig
Administracién de recursos financieros .098 61 .200*
Administracién de recursos voluntarios .090 61 .200*
Administracién de recursos humanos 077 61 .200*

Nota. Se refiné la prueba K-S usando la correccién de significacién de Lilliefors.
*Este es un limite inferior de la significancia verdadera.

Considerando que los datos recolectados son normales, se estudié la
correlacién de las dimensiones de administracién de recursos con género
usando la correlacién de Pearson, ya que cae bajo el campo de la estadistica
paramétrica, apropiada para muestras que presentan normalidad. Los resul-
tados de la correlaciéon se presentan en la tabla 4.

Tabla 4. Correlaciones entre dimensiones
de administracion de recursos con género

Administracién de Administracion de Administracion de
recursos financieros recursos voluntarios recursos humanos
Género .599** 464 .786**

Nota. La muestra N considerada en cada correlacién es de 61 casos.
** La correlacién es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

De acuerdo con la informacién que expone la tabla 4, todas las correla-
ciones entre la variable género con cada uno de los tres items de la varia-
ble administracién de recursos son significativas, como lo demuestran los
p-valor de los indices (marcados en la tabla con asteriscos), pero ademais,
los indices de correlacion tienen valores que se consideran moderados (.599
y .464) y fuertes (.786), de acuerdo con la interpretacién sugerida por Sal-
kind (2009). Con base en esta informacioén, la tabla 5 muestra las decisiones
sobre las hipétesis de la investigacién.
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Tabla 5. Decisiones sobre las hipétesis planteadas

Hipdtesis Indice de Decision
correlacion
H1 Determinar la importancia del género en la .599* SE ACEPTA

administracién del recurso financiero en las 0sc del
sur de Sonora

H2 Determinar la importancia del género en la .786* SE ACEPTA
administracién del recurso humano en las 0sc del

sur de Sonora

H3 Determinar la importancia del género en la .464** SE ACEPTA
administracién del voluntariado en las 0sc del sur

de Sonora

Discusion

Los indices de correlacién obtenidos muestran que la presencia de muje-
res en los puestos directivos de las OSC tiene relacién de moderada a fuerte
sobre la administracién de los recursos de éstas, ademaés de significativa en
todos los casos, lo cual indica que el género es un factor que contribuye al
éxito en el funcionamiento de este tipo de organizaciones y, consecuente-
mente, en su supervivencia.

Este hallazgo supone que el ejercicio de politicas de género basadas en la
apertura de espacios directivos a personal femenino dentro de las Organiza-
ciones de la Sociedad Civil es un factor que conducird a una mejor adminis-
tracién de los recursos de las 0sc. Por ello, este tipo de politicas no tendrian
solamente un sentido de justicia social, sino que también buscan la supervi-
vencia de estas organizaciones.

Conclusiones y recomendaciones

Con base en los resultados, se considera que se le da respuesta a la pregunta
de investigacién al constatar que es determinante la presencia del género
femenino en la administracién de recursos financieros y humanos para la
obtencién de resultados que han venido registrando a lo largo de la existen-
cia de las organizaciones sociales participantes. En cuanto a la variable de
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administracién del voluntariado, se expresa en 0.463 la importancia que
implica que sea una mujer la persona que dirige a este tipo de organizaciones.

En el estado de Sonora, infortunadamente, se ha visto disminuido por
arriba de 40% el padrén de 0SC registradas, lo anterior, porque los directivos
se han estado enfrentando a través de los afios a un discurso de odio como
discriminacién porque no se le ha dado la importancia que tienen al adop-
tar como objeto una serie de problematicas sociales que los gobiernos tanto
municipales, estatales como federales no han podido resolver, y aun asi, no
se les considera en el presupuesto anual (agenda publica) como receptoras
de apoyo financiero para las actividades que realizan, por consiguiente, para
subsistir, los directivos de las 0SC deben recurrir a rifas, donativos en espe-
cie, entre otros recursos.

A través de los afios, se ha venido publicando sobre la triple hélice,
gobierno-universidad-sector productivo, lo cual significaba trabajar en con-
junto por el bien de la comunidad; tiempo después, aparece otro modelo de
innovacién titulado la cuddruple hélice: academia-administracién publica-
empresa-sociedad para enfrentar nuevos desafios con este nuevo enfoque,
lo cual seria imposible desarrollar sin la interaccién entre los componentes.
Considerando que a través de los afios ha venido apareciendo modelo tras
modelo, ;por qué no tener en cuenta la funcién que realizan las 0sc a favor
de la poblacién mas vulnerable?
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RESUMEN

A pesar del incremento en las oportunidades laborales para las mujeres
en México, la desigualdad persiste en comparacién con los hombres, quie-
nes ocupan 67% de los altos cargos, mientras que sélo 33% corresponde a
mujeres. El presente estudio tiene como objetivo analizar la relacién entre
los estereotipos de género y la percepcidon de los estilos de liderazgo segiun
el sexo del lider, enfocdndose en empleados de diversos sectores en Sonora.
Se utilizé un disefio no experimental y transaccional, con un enfoque corre-
lacional y cuantitativo, aplicando instrumentos psicométricos en una mues-
tra de 263 trabajadores. Los resultados revelan diferencias significativas en
la percepcidén de los estilos de liderazgo en funcién del sexo de la figura de
supervisién. Estos hallazgos son coherentes con la teoria de la congruencia
de roles, que sugiere que los criterios utilizados para evaluar los estilos de
liderazgo varian segin el género del lider. Como consecuencia, las superviso-
ras enfrentan una menor tolerancia hacia comportamientos negativos aso-
ciados al liderazgo, lo que subraya la influencia de los estereotipos de género
en la valoracién de la competencia profesional.

Palabras clave: estilos de liderazgo, percepcién de liderazgo femenino, este-
reotipos de género

ABSTRACT
Despite the increase in job opportunities for women in Mexico, inequality
persists in comparison to men, who occupy 67% of senior positions, while
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only 33% are held by women. This study aims to analyze the relationship
between gender stereotypes and the perception of leadership styles based
on the leader’s sex, focusing on employees from various sectors in Sonora.
A non-experimental and cross-sectional design was employed, utilizing a
correlational and quantitative approach with psychometric instruments
applied to a sample of 263 workers. The results reveal significant diffe-
rences in the perception of leadership styles depending on the sex of the
supervisory figure. These findings are consistent with the role congruence
theory, which suggests that the criteria used to evaluate leadership styles
vary according to the gender of the leader. Consequently, female supervi-
sors face lower tolerance for negative behaviors associated with leadership,
highlighting the influence of gender stereotypes on the assessment of pro-
fessional competence.

Keywords: leadership styles, perception of female leadership, gender
stereotypes

Introduccion

La percepcién del liderazgo ha estado histéricamente influenciada por este-
reotipos de género profundamente arraigados en nuestras sociedades. A lo
largo del tiempo, las cualidades asociadas al liderazgo, como la asertividad,
la confianza y la toma de decisiones firmes han sido mayormente atribui-
das a los hombres, mientras que las mujeres, tradicionalmente vinculadas
a roles mas empdticos y colaborativos han enfrentado mayores obstaculos
para ser percibidas como lideres efectivas. Estos estereotipos no sélo per-
petdan desigualdades en el acceso a posiciones de poder, sino que también
moldean las expectativas y evaluaciones de las personas sobre lo que signi-
fica liderar con éxito.

Antecedentes

En relacién con el impacto de los estereotipos y prejuicios sexuales en la
percepcién de liderazgo, Pellegrini et al. (2020) llevaron a cabo un estudio
con 202 hombres heterosexuales en Estados Unidos. El andlisis reveld, a
través de pendientes simples, que el prejuicio sexual estaba negativamente
asociado con la percepcién de efectividad del liderazgo en lideres homo-
sexuales. El modelo de regresion fue significativo (r2 = .41, p < .001), y el
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anilisis mostré que el prejuicio sexual tenia un impacto negativo en la per-
cepcién de efectividad del liderazgo (B =-0.39, p < .001), lo que sugiere que
los participantes con altos niveles de prejuicio sexual evaluaron a los hom-
bres homosexuales como menos competentes en roles de liderazgo. Ade-
maés, los estereotipos de género se correlacionaron negativamente con la
eficacia percibida del liderazgo (B = -0.77, p < .001), lo que indica que los
lideres con caracteristicas consideradas femeninas eran percibidos como
menos efectivos.

Sumado a lo anterior, encontramos investigaciones como la de Hop-
kins et al. (2021), donde con un grupo de directivos del sector financiero
en Estados Unidos detectaron una diferencia significativa en la percepcién
del liderazgo segun el género, utilizando también un andlisis de pendien-
tes. Se observé una interaccién entre el grupo de competencias de liderazgo
y el género, con un valor beta (f = -0.363, p < .01). Los resultados mostra-
ron que, para los hombres, existia una relacién positiva entre el potencial
de liderazgo y las competencias directivas, mientras que para las mujeres
la relacién era negativa. Esta diferencia podria atribuirse a la incongruen-
cia percibida entre los roles femeninos tradicionales y las competencias de
liderazgo.

En el contexto mexicano, Veldizquez-Rojas y Camarena-Adame (2018)
realizaron una investigaciéon con el objetivo de entender cémo las mujeres se
perciben como lideres y qué factores influyen en esta autopercepcién. A tra-
vés de un estudio de caso multiple con ocho mujeres empresarias, que tam-
bién asumian responsabilidades domésticas, se concluyé que estas mujeres
enfrentan una barrera invisible conocida como “techo de cemento”. Este
obstéculo, dificil de identificar, impide que las mujeres desarrollen estrate-
gias para superarlo. Entre los principales factores limitantes se destacé la
autopercepcién de su capacidad de liderazgo y cémo creen que los demis las
perciben.

Por otro lado, Madrigal Torres et al. (2013) llevaron a cabo un estudio
descriptivo con 193 estudiantes de posgrado y empresarios del centro de
México con el objetivo de identificar los desafios que enfrentan las muje-
res en posiciones directivas. Los resultados subrayaron el escaso avance res-
pecto al fenémeno del “techo de cristal”, el cual sigue afectando a las mujeres
en roles de liderazgo. A pesar de que las mujeres cuentan con las mismas
habilidades y formacién que sus colegas masculinos, son percibidas como
menos competentes en términos de liderazgo. Esta percepcién injusta no



106 Género y discursos de odio

sélo proviene de los hombres, sino que las propias lideres tienden a subesti-
marse en comparacién con sus pares masculinos.

Problema

A pesar del aumento en las oportunidades laborales para las mujeres en
México, éstas aun no alcanzan un nivel de igualdad con respecto a las ofre-
cidas a los hombres. Segtn el estudio global “Women in Business” de Grant
Thornton (2022), las mujeres ocupan sélo 32% de los cargos de alta direc-
cién a nivel mundial. En América Latina, esta cifra es ligeramente mayor,
alcanzando 35%, mientras que en México es de 33%, dos puntos por debajo
del promedio regional. Esta diferencia en la representacién femenina en
altos cargos puede estar influenciada por prejuicios presentes en la sociedad.
Galeana y Vargas Becerra (2016), al analizar los resultados de la Encuesta
Nacional de Género de 2015, destacaron que términos como maternidad,
ternura y carifio siguen siendo los mas empleados para describir a las muje-
res. Ademads, 33% de la poblacién mexicana considera que ser mujer conlleva
mayores dificultades.

En este mismo sentido, Diaz-Loving et al. (2019) estudiaron el sexismo a
partir de factores histéricos, psicosociales y culturales mediante un modelo
de ecuaciones estructurales que mostré un ajuste adecuado (¥°= 501.401,
RMSEA= 0.06, cFi= 0.91). Sus hallazgos revelaron la persistencia de opinio-
nes ambiguas sobre el sexismo, con diferencias notables entre hombres y
mujeres. Esto indica que los avances sociales no han afectado de manera uni-
forme las percepciones sobre los roles de género y las relaciones entre ambos
sexos. A pesar de los cambios en el sexismo convencional, aun prevalecen
actitudes machistas y la idea de una superioridad masculina.

Aunque no existen estilos de liderazgo inherentemente buenos o malos,
la percepcién de un lider puede estar condicionada por factores externos.
Hall et al. (2014) destacan la influencia de los estereotipos y prejuicios de
género en las relaciones sociales, especialmente cuando hay elementos de
autoridad o poder. En su estudio sobre la relacién médico-paciente, Hall y
su equipo encontraron que, a pesar de que las médicas tienden a comuni-
carse mas, los pacientes valoran mas la comunicacién de los médicos, con-
siderdndolos mas competentes. Esto puede explicarse a través de la teoria
del rol social de género, que asigna caracteristicas particulares a cada género
segun el tipo de trabajo. En el caso de las mujeres, aunque se las asocia con
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habilidades comunicativas, esta cualidad parece perder relevancia en contex-
tos médicos. Acorde con lo anterior, investigaciones como la de Pellegrini
et al. (2020) y Hopkins et al. (2021) también subrayan que la percepcién de
las habilidades de liderazgo y la eficacia de un lider pueden verse distorsio-
nadas por los estereotipos de género.

Objetivo

Analizar la relacién entre los estereotipos de género y la percepcién de los
estilos de liderazgo segun el sexo del lider, en empleados de los sectores
minorista, de servicios y de manufactura en el sur de Sonora. El estudio se
llevari a cabo mediante un andlisis correlacional, con el objetivo de identi-
ficar las diferencias en la percepcién del liderazgo en funcién del sexo de la
figura supervisora.

Justificacion

Aunque diversas investigaciones han examinado el papel de las mujeres en
roles de liderazgo (Hall et al., 2014; Hopkins et al., 2021), atin existe una bre-
cha de conocimiento sobre los factores que contribuyen a que las mujeres sean
percibidas como menos capaces en estos roles. Por ello, esta investigaciéon se
propuso generar evidencia empirica que ayude a comprender este fenémeno y
respalde las teorias contemporaneas sobre el desarrollo organizacional feme-
nino. También busca aportar informacién acerca de las variables que influyen
en la valoracién positiva o negativa de los estilos de liderazgo propuestos por
Bass (1985), tanto en lideres hombres como mujeres.

En cuanto a las contribuciones pricticas, el estudio permitié identifi-
car las barreras laborales que obstaculizan el desarrollo organizacional de
las mujeres y su participacién equitativa en diferentes niveles jerdrquicos.
Se enfocé en analizar los estereotipos de género presentes entre los trabaja-
dores de diversas industrias en Sonora. Este enfoque proporciona una base
sélida para disefiar programas de intervencién orientados a crear entornos
laborales con oportunidades equitativas de crecimiento para ambos géneros.

Ademis, los hallazgos de esta investigacién ofrecen valiosa informacién
para formular politicas organizacionales y estrategias de capacitacién que
fomenten una cultura de inclusién y equidad de género.
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Teoria del liderazgo de Bass

El liderazgo es un concepto que ha sido analizado y definido por diversos
autores a lo largo del ultimo siglo. Si bien no existe una tnica definicién
aceptada, es posible resaltar conceptos clave presentes en las definiciones
contemporineas mas significativas (Bass, 1990; Castro, 2007; Northouse,
2013; Yukl, 2013). En términos generales, liderar implica ejercer influen-
cia sobre un grupo con el fin de alcanzar un objetivo compartido. Entre los
enfoques mds tedricamente sélidos se encuentra la teoria de liderazgo de
Bass (1985), que clasifica los estilos de liderazgo en tres categorias funda-
mentales: transformacional, transaccional y laissez-faire.

Elliderazgo transformacional se centra en fomentar la motivacién interna
de los colaboradores, buscando inspirar y lograr su compromiso con las metas
comunes. Este estilo se ha demostrado eficaz para estimular la creatividad
y la innovacién, ya que se enfoca en el desarrollo intelectual y reconoce las
habilidades individuales de los miembros del equipo (Bass, 1985).

Por su parte, el liderazgo transaccional tiene un enfoque més estructu-
rado, basado en la definicién clara de objetivos alcanzables y en la super-
vision del desempefio del grupo a través de recompensas y castigos
preestablecidos (Bass, 1985). Este estilo se limita a cumplir funciones espe-
cificas y prioriza la continuidad operativa de la organizacion, sin interés en
el desarrollo estratégico (Torres y Ramirez, 2013).

Finalmente, el estilo laissez-faire se caracteriza por un alejamiento cons-
ciente del lider en la toma de decisiones, permitiendo a los colaboradores
asumir la iniciativa y responsabilidad sobre sus tareas y objetivos (Bass,
1985). Este enfoque puede resultar en una falta de direccién y supervision,
lo que puede llevar a confusién en los roles y responsabilidades, asi como a
una disminucién en la motivacién y el compromiso de los seguidores, afec-
tando la cohesién y cooperacién del equipo (Jung y Avolio, 2000).

Teoria de la congruencia de roles

El primer paso para analizar la influencia que la congruencia de roles puede
tener en la percepcién del estilo de liderazgo, se centra en comprender con-
ceptos clave como los estereotipos de género, los cuales constituyen la base
de nuestro contexto social y a su vez dan forma a los roles tradicionales de
género. Los estereotipos de género son representaciones generalizadas de las
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cualidades y funciones asignadas a cada sexo, arraigadas en las dindmicas
histéricas de la sociedad. Estos estereotipos suelen asociar a los hombres
con atributos de agencia, como la agresividad y la dominancia, mientras que
a las mujeres se les atribuyen caracteristicas més orientadas a la comunién,
como la amabilidad y la sumisién (Eagly, 1987). Estos roles idealizados de
participacién social afectan cémo las personas son vistas y cémo se evaltan
sus capacidades en diferentes dmbitos, incluido el laboral, donde los candi-
datos masculinos pueden ser sobrevalorados debido a los roles tradicional-
mente asignados a su género (Heilman et al., 2004).

La teoria de la congruencia de roles se enfoca en investigar los prejui-
cios y estereotipos de género, y c6mo estos afectan la percepcién de los roles
de liderazgo. Por otra parte, se centra en indagar cémo esta relacién puede
influir en el avance profesional de las mujeres en posiciones de liderazgo.
Segun Eagly y Karau (2002), cuando una persona de un grupo estereotipado
asume un rol social que no coincide con las expectativas de su grupo, es
evaluada de manera negativa. Este prejuicio hacia las mujeres lideres surge
de la discrepancia percibida entre las caracteristicas cominmente asociadas
a las mujeres y los requisitos del liderazgo. Dicho sesgo persiste cuando una
mujer es vista como una lider actual o potencial, especialmente en campos
laborales tradicionalmente vinculados a atributos de agencia, tipicamente
asociados a los hombres.

Un punto fundamental para entender la falta de equidad en el contexto
laboral, que a su vez se plantea en la teoria de la congruencia de roles, es
el fenémeno conocido como el doble estdndar en el liderazgo femenino, el
cual se refiere a la desigualdad en la forma en que se evalda a las muje-
res en comparacioén con los hombres en roles de liderazgo. Este fenémeno
se manifiesta cuando las mujeres en posiciones de liderazgo son juzgadas
de manera mds estricta por comportamientos que, en los hombres, serfan
aceptados o incluso apreciados (Eagly et al., 2003). Por ejemplo, Eagly y
Karau (2002) sefialan que, aunque las mujeres necesitan ser asertivas para
tener éxito como lideres, esa asertividad entra en conflicto con las expec-
tativas socioculturales que las presentan como personas ttiles, amables y
comprensivas.

Esta contradiccién entre los roles de género tradicionales y las deman-
das del liderazgo genera un sesgo social, donde las mujeres son castigadas
por comportarse de acuerdo con lo que se espera de un lider. Ademas, Eagly
et al. (2003) sostienen que las mujeres que adoptan estilos de liderazgo
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transaccional o laissez-faire son percibidas de manera negativa y enfrentan
una menor tolerancia ante posibles sefiales de incompetencia en compara-
cién con los hombres. Este doble estdndar no sélo afecta la percepcién de la
efectividad de las lideres femeninas, sino que también limita sus oportuni-
dades de promocién y refuerza los estereotipos de género ya existentes.

Método

El estudio tiene como finalidad comprender la relacién existente entre el
estilo de liderazgo percibido y los estereotipos de género presentes en el per-
sonal en funcién del sexo del lider, por tanto, el disefio de esta investigacién
es no experimental y transaccional, con un enfoque correlacional y de carac-
ter cuantitativo, utilizando instrumentos psicométricos. Esto se debe a que

no se realizard manipulacién de variables y se llevara a cabo una tnica apli-
cacién (Sierra, 2001).

Participantes

La muestra se conformé de 263 trabajadoras y trabajadores de 18 a 65 afios
de edad, de los cuales, 125 pertenecian a equipos liderados por hombres y
138 pertenecian a equipos liderados por mujeres, de empresas privadas y
publicas con un giro econémico de servicio, comercio y manufactura, situa-
das en Sonora, México. Para la seleccién de la muestra se utilizé un muestreo
no aleatorio de conglomerados por conveniencia con base en Sierra (2001).

Instrumentos

Para llevar a cabo este estudio, se emplearon cuatro escalas: el Cuestio-
nario de Estilos de Liderazgo (CELID), que incluye las escalas de liderazgo
transformacional, liderazgo transaccional y liderazgo laissez-faire en su for-
mato S (Solano et al., 2004), asi como la escala de estereotipos de género
(Rocha-Sanchez y Diaz-Loving, 2011).

El cuestionario CELID formato S, adaptado por Solano et al. (2004) del
Cuestionario Multifactorial de Liderazgo de Bass y Avolio (1995), evalua
los estilos de liderazgo de los supervisores y supervisoras, incluyendo lide-
razgo transformacional (17 items), liderazgo transaccional (11 items) y
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liderazgo laissez-faire (6 items). Usa una escala Likert de 5 puntos, y en su
validacién con poblacién mexicana (Melo y Herndndez, 2023) mostré buena
fiabilidad y validez (u= 0.859, KMO= .94, p < .05).

La escala de estereotipos de género, disefiada por Rocha-Sinchez y
Diaz-Loving (2011), busca identificar los estereotipos en la poblacién mexi-
cana. Estd compuesta por 37 items agrupados en 4 dimensiones: “estereoti-
pos generales sobre hombres y mujeres” (11 items), “estereotipos sobre los
hombres” (8 items), “estereotipos sobre las mujeres” (8 items) y “premisas
histérico-socioculturales sobre roles de género” (10 items). En su validacién,
el andlisis factorial mostré una varianza explicada de 43% (KMO = .918, Test
de esfericidad de Barlett = 4897.347, p < .001), con alfas de .87, .81, .79 y
.83, respectivamente.

Procedimiento

Se mantuvo comunicacién con los representantes legales o directivos de
varias empresas para presentar el proyecto de investigacién y sus objeti-
vos. Tras aclarar estos puntos, se formalizé la colaboracién entre las orga-
nizaciones y la institucién académica. Una vez obtenida la autorizacién, se
seleccion6 la muestra mediante un muestreo por conveniencia, que incluyé a
las empresas que expresaron interés en participar. El estudio se llevé a cabo
siguiendo las normas éticas del Cédigo Etico de la American Psychological
Association (APA), garantizando la autorizacién institucional, la confidencia-
lidad y el consentimiento informado. La aplicacién de los instrumentos se
realizé en una tnica sesién entre julio y noviembre de 2023, utilizando una
bateria compuesta por tres instrumentos.

Analisis de informacion

Los datos fueron analizados utilizando el software estadistico Bluesky Sta-
tistics version 10.3.2, que opera con su version 8 en el paquete R. Se llevé
a cabo una separacién de grupos segun el sexo del lider, lo que permitié
realizar anilisis descriptivos y pruebas de distribucién central y disper-
sién para caracterizar la muestra. Tras determinar el tipo de distribu-
cién de las muestras, se llevaron a cabo andlisis de correlacién adecuados
para cada grupo, con el objetivo de identificar diferencias en las relaciones



112 Género y discursos de odio

entre “estilo de liderazgo” y “estereotipos de género” en supervisores y
supervisoras.

Resultados

Respecto ala distribucién de los datos, se observa una tendencia en las varia-
bles de agrupacién hacia el centro de la curva, concentrdndose en su mayo-
ria alrededor de la media, excepto en el caso del liderazgo transformacional,
cuyo valor medio se encuentra hacia el extremo de la escala de medida. No
obstante, es relevante mencionar que se han detectado valores de asime-
tria y curtosis que exceden los rangos recomendados por George y Mallery
(2018), los cuales establecen un intervalo aceptable entre -2 y +2 (tabla 1).

Tabla 1. Medidas de tendencia central y dispersion
de la muestra por sexo del lider

Dimensiones M Mediana DE Er:mr Asimetria | Curtosis
Estdndar
Supervisores
Liderazgo 4.22 4.35 0.68 0.06 -0.90 0.28
transformacional
Liderazgo 3.57 3.63 0.66 0.06 -0.01 -0.47
transaccional
Liderazgo laisses | 2.59 2.50 0.90 0.08 0.33 -0.42
faire
Estereotipos 1.88 1.64 0.88 0.08 1.03 0.69
generales
Estereotipos 210 2.13 0.87 0.08 0.77 0.30
sobre hombres
Estereotipos 273 2.75 1.04 0.09 0.00 -0.89
sobre mujeres
PHSCRL 2.06 1.86 1.03 0.09 0.95 0.09
Supervisoras
Liderazgo 4.09 4.24 0.79 0.07 -1.03 0.71
transformacional
Liderazgo 3.48 3.45 0.70 0.06 0.30 -0.01
transaccional
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Dimensiones M Mediana DE Er:mr Asimetria | Curtosis
Estdndar

Liderazgo laisses | 2.65 2.50 0.99 0.08 0.55 -0.31

faire

Estereotipos 1.96 1.82 0.85 0.07 1.05 118

generales

Estereotipos 210 2.02 0.85 0.07 0.82 0.64

sobre hombres

Estereotipos 2.68 281 1.02 0.09 0.17 -0.75

sobre mujeres

PHSCRL 2.03 1.86 0.90 0.08 0.86 0.40

Nota. PHSCRL= premisas histérico socioculturales de los roles de género.

A partir de estas observaciones, se ha decidido asumir que la muestra
presenta una distribucién normal, lo que ha llevado a optar por el andlisis de
correlacién de Pearson, con un intervalo de confianza de 95%. En el grupo
de lideres masculinos, se identificé una relacién significativa, aunque con un
tamano de efecto bajo, entre el estilo de liderazgo transaccional y los este-
reotipos sobre hombres (r= .11, p < .05). Por otro lado, el estilo de liderazgo
laissez faire mostré una correlacién baja con los estereotipos sobre hombres
(r= .27, p < .05) y también con los estereotipos sobre mujeres (r= .26, p < .05)
(véase tabla 2).

En contraste, al analizar la percepcién del liderazgo ejercido, se encon-
traron resultados diferentes. Aunque no se identificaron correlaciones
significativas entre el liderazgo transformacional y las categorias de este-
reotipos de género, el liderazgo transaccional revel6 una relacién significa-
tiva con todas las categorias de estereotipos: estereotipos generales (r= 0.35,
p < 0.01), estereotipos sobre hombres (r= 0.38, p < 0.01), estereotipos sobre
mujeres (r= 0.30, p < 0.01) y premisas histérico-socioculturales de los roles
de género (r= 0.35, p < 0.01). Estas correlaciones presentaron un tamario de
efecto moderado (tabla 2).

En relacién con el estilo laissez faire, se observaron correlaciones signifi-
cativas con todas las categorias de estereotipos, con valores de correlacién
y tamarnos de efecto considerablemente mayores que los observados en los
grupos supervisados por hombres: estereotipos generales (r= 0.42, p < 0.01),
estereotipos sobre hombres (r= 0.34, p < 0.01), estereotipos sobre mujeres
(r=0.28, p < 0.01) y premisas histérico-socioculturales de los roles de género
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(r= 0.36, p < 0.01). A excepcién de los estereotipos sobre mujeres, que se
encuentran en el limite superior del tamafno de efecto bajo, las asociacio-
nes presentan un tamario de efecto moderado (Cohen, 2013). Esto pone de
manifiesto las diferencias significativas entre los grupos liderados por hom-
bres y aquellos liderados por mujeres.

Tabla 2. Correlaciones para las variables
de estudio separadas por sexo del supervisor

1 2 3 4 5 6 7
1. Liderazgo . 0.39* | -0.13 | -0.02 0.07 0.02 0.05
transformacional
2. Liderazgo 0.41** - 0.57**| 0.35* | 0.38™ | 0.30™ | 0.35**
transaccional
3. Liderazgo laisses | -0.17 | 0.39™ - 0.42* | 0.34* | 0.28* | 0.36™
faire
4. Estereotipos -0.10 |0.06 0.18 - 0.86* | 0.69** | 0.81**
generales
5. Estereotipos 014 |011* 0.27* | 0.85 . 0.75* | 0.76**
sobre hombres
6. Estereotipos 018 |0.04 0.26* | 0.69 0.79 - 0.71**
sobre mujeres
7. PHSCRL 011 |0.09 0.22 0.87 0.81 0.74 -

Nota: los resultados de la muestra de supervisoras (n= 138) se muestran por
encima de la diagonal. Los resultados de la muestra de supervisores (n= 125) se
muestran por debajo de la diagonal. *p < .05. **p < .01. PHSCRL= Premisas histérico-
socioculturales de los roles de género.

Discusion

Los resultados muestran que, en el caso de las supervisoras, existe una aso-
ciacién moderada entre los estereotipos de género presentes en los emplea-
dos y la percepcién de los estilos de liderazgo transaccional y laissez faire. Es
importante destacar que, segun la teoria, estos estilos de liderazgo tienden a
tener una relacién nula o incluso negativa con la satisfaccién laboral (Eagly
etal., 2003; Saleem, 2015; Del Valle et al., 2010). Las marcadas diferencias en
las correlaciones entre supervisores y supervisoras se ajustan a la teoria de
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la congruencia de roles, especialmente al principio del doble estdndar (Eagly
et al., 2003), que plantea que los criterios para evaluar el liderazgo varian
en funcién del sexo del lider, especialmente cuando los roles y estereotipos
tradicionales estdn presentes. En este contexto, los comportamientos vincu-
lados a caracteristicas negativas del liderazgo, como evitar intervenir hasta
que los objetivos no se alcanzan (item 9 del cuestionario CELID, direccién por
excepcién pasiva), o una presencia que tiene poco impacto en el rendimiento
(item 1, laissez faire), son percibidos con mayor claridad y menos tolerancia
en las supervisoras.

En conclusién, los estereotipos de género estan estrechamente relaciona-
dos con la percepcién de los estilos de liderazgo, particularmente en el caso
de las mujeres en roles de supervisién. La asociacién moderada entre estos
estereotipos v los estilos transaccional y laissez faire sugiere que las super-
visoras son evaluadas con mayor severidad cuando se les percibe utilizando
estos estilos. Estas diferencias, coherentes con la teoria de la congruencia de
roles y el doble estdndar, destacan que el sexo del lider es un factor determi-
nante en c6mo se valoran sus competencias, lo que subraya la necesidad de
abordar los prejuicios de género que pueden influir en el rendimiento y la
satisfaccién laboral de los empleados bajo su liderazgo.
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de la violencia de género

Francisco Javier Manriquez Espinoza
Giovana Rocio Diaz Grijalva

Carlos Alberto Mirén Judrez

Eneida Ochoa Avila

RESUMEN

La violencia de género, perpetrada mayoritariamente por hombres, sigue
siendo un problema critico a nivel global. En México, las cifras son alarman-
tes, con 66.1% de las mujeres mayores de 15 afios reportando al menos un
incidente de violencia. El presente articulo revisa los enfoques tedricos y
empiricos sobre la masculinidad positiva como una alternativa para prevenir
la violencia de género. A través de una revisién de la literatura, se exploran
estudios que proponen la promocién de masculinidades positivas basadas en
actitudes prosociales como la empatia, la equidad y el respeto, en contraste
con la masculinidad tradicional, que ha sido vinculada a la agresividad y el
control. Los resultados sugieren la necesidad de realizar m4s investigaciones
acerca de la masculinidad positiva, ya que las intervenciones basadas en este
modelo tienen el potencial de reducir la violencia y promover el bienestar psi-
colégico de los hombres, al tiempo que fomentan relaciones més saludables.
Este enfoque representa una herramienta prometedora tanto en la interven-
cién terapéutica como en la educacién, destacando la necesidad de desarrollar
més estudios que validen su efectividad en diversos contextos culturales.
Palabras clave: violencia, género, masculinidad positiva

ABSTRACT

Gender-based violence, perpetrated primarily by men, remains a critical glo-
bal problem. In Mexico, the figures are alarming, since 66.1% of women over
15 years of age report at least one incident of violence. This article reviews
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the theoretical and empirical approaches to positive masculinity as an alter-
native to prevent gender violence. Through a review of the literature, studies
are explored that propose the promotion of positive masculinities based on
prosocial attitudes such as empathy, equity and respect, in contrast to tra-
ditional masculinity, which has been linked to aggressiveness and control.
The results suggest that more research be conducted on positive masculinity,
as interventions based on this model have the potential to reduce violence
and promote men’s psychological well-being, while promoting healthier rela-
tionships. This approach represents a promising tool in both therapeutic
intervention and education, highlighting the need to develop more studies
that validate its effectiveness in various cultural contexts.

Keywords: violence, gender, positive masculinity

Introduccion

La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) indica que 35% de las muje-
res en el mundo ha sufrido violencia fisica o sexual por parte de un hom-
bre, lo que se traduce en que 1 de cada 3 mujeres ha sufrido violencia en su
vida. Los estudios muestran que las tasas mds altas de violencia de género
por hombres se encuentran en regiones con mayor indice de delincuencia,
como lo son Africa, el Sudeste Asiatico y América Latina (UN Women, 2020).
Aunado a esto, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) menciona que
aproximadamente 30% de las mujeres a nivel mundial han sufrido violen-
cia por parte de sus parejas intimas en algiin momento de su vida. Ademas,
38% de los asesinatos de mujeres en todo el mundo son cometidos por sus
parejas masculinas (World Health Organization, 2021).

Al menos 155 paises han aprobado leyes sobre violencia doméstica y 140
tienen leyes sobre acoso sexual en el lugar de trabajo. Sin embargo, siguen
existiendo grandes desafios para hacer cumplir estas leyes, lo que limita el
acceso de las mujeres y las nifias a la seguridad y la justicia, ya que por parte
de los gobiernos no se hace lo suficiente para prevenir la violencia, y cuando
ésta ocurre, a menudo queda impune (UN Women, 2020).

Hablando especificamente de México, estas cifras son alarmantes: segin
la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones en los Hogares
(ENDIREH), 66.1% de las mujeres de 15 afios o mds han sufrido al menos un
incidente de violencia de género a lo largo de su vida. De éstas, 43.9% reporto
haber sufrido violencia por parte de su pareja o esposo (Instituto Nacio-
nal de Estadistica y Geografia [INEGI], 2021), lo que indica casi el doble de
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la prevalencia a nivel mundial. Ademas, en 2022, se reportaron 3,752 homi-
cidios de mujeres, de los cuales 948 fueron clasificados como feminicidios,
lo que representa una tasa de 1.42 feminicidios por cada 100,000 mujeres
(Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, 2023).

En el estado de Sonora, la violencia de género ha mostrado cifras preo-
cupantes, con una fuerte prevalencia de agresiones hacia las mujeres. Segtin
datos del INEGI, en Sonora, 71.1% de las mujeres mayores de 15 afios ha expe-
rimentado algtin tipo de violencia en su vida, lo que representa a mas de
670,000 mujeres. Esta violencia incluye agresiones fisicas, psicoldgicas,
sexuales y econémicas (INEGI, 2021). Ademds, el municipio de Cajeme en
Sonora fue el cuarto municipio mais violento del pais al registrar 139 homi-
cidios durante el primer trimestre de 2023, y el segundo lugar con base en
la tasa de homicidios dolosos, pues la tasa de homicidios por cada 100,000
habitantes equivale al doble de la tasa estatal y es cinco veces mayor a la tasa
nacional (Centro de Control, Comando, Comunicacién, Cémputo, Coordina-
cién e Inteligencia [C5i], 2023).

Por ello, en México se crearon diferentes tratados para disminuir estas
cifras, uno de ellos es la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia (Congreso de la Unién, 2024). Esta ley fue reformada en
abril de 2023 y establece mecanismos de prevencidén, atencién, sancién y
erradicacién de la violencia contra las mujeres. La reforma amplia las dis-
posiciones sobre proteccion de victimas, introduciendo nuevas medidas de
reparacion del datio y fortaleciendo el acceso a la justicia.

Ademds, también existe la Norma Oficial Mexicana NOM-046-
SSA2-2005, la cual regula la atencién médica para victimas de violencia
familiar, sexual y contra las mujeres. Establece directrices sobre la preven-
cién y tratamiento de las victimas de violencia sexual, asi como el acceso a
servicios médicos para mujeres que sufren violencia de género (Secretaria de
Salud, 2009).

Por las altas cifras relativas a la violencia de género ejercida y otras con-
ductas de riesgo efectuadas por hombres, la Organizacién Panamericana
de la Salud (ops, 2019) utiliza el concepto de la masculinidad como factor
de riesgo, como una sintesis que enuncia las masculinidades, su construc-
cién social y la forma en que afecta a la salud. Desde una socializacién en
la masculinidad hegeménica tradicional, el hombre conformaria una triada
de riesgo: i) hacia las mujeres e infancias (violencia, embarazos forzados,
abuso sexual infantil, paternidad ausente y falta de corresponsabilidad en
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el hogar), ii) hacia otros hombres (homicidios, accidentes y otros delitos),
iii) hacia si mismo (adicciones, accidentes, suicidios, enfermedades psicoso-
maéticas) (OPs, 2019).

Por ello, es de vital importancia investigar otras formas de expresar la
masculinidad para disminuir los diferentes tipos de violencia que ejercen
las masculinidades tradicionales. En la actualidad, se proponen modelos
de nuevas masculinidades con connotacién positiva, que plantean la idea
de promover el trato igualitario entre los hombres y las mujeres (Pérez-
Martinez et al., 2023).

Aunado a lo anterior, el presente articulo tiene como objetivo realizar
una revisién de la literatura cientifica sobre la relacién entre la masculinidad
positiva y los factores psicosociales implicados en la prevencién de la vio-
lencia de género. Se busca identificar las caracteristicas de la masculinidad
positiva que contribuyen a reducir comportamientos violentos, asi como
explorar las investigaciones sobre estrategias psicosociales para la promo-
cién de masculinidades saludables y no violentas. A partir de esta revision,
se pretende proponer un marco conceptual que sirva de base para futuras
investigaciones y programas de intervencién orientados a la prevencién de
la violencia de género desde un enfoque de masculinidades.

Desarrollo

Hammer y Good (2010) exploraron cémo la adopcién de normas masculinas
puede tener efectos tanto positivos como negativos en la salud psicoldgica de
los hombres. A través de un enfoque empirico, los autores examinan aspec-
tos especificos de la psicologia positiva en relacién con las normas masculi-
nas, tales como la independencia, la competitividad y la orientacién hacia el
logro. Utilizando una muestra de hombres, los investigadores analizan c6mo
la identificacién con estas normas influye en el bienestar emocional y en la
satisfaccién con la vida. Los resultados sugieren que ciertos aspectos de la
masculinidad, cuando se adoptan de manera equilibrada, pueden contribuir
a una mayor autoestima y satisfaccién personal. Sin embargo, también se
sefiala que una adherencia excesiva a las normas masculinas tradicionales
puede llevar a problemas como la falta de apoyo emocional y la dificultad
para establecer relaciones interpersonales saludables. Por tltimo, concluyen
que, si bien las normas masculinas pueden ofrecer beneficios psicolégicos,
es crucial reconocer los riesgos asociados con su adopcién rigida.
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Kiselica y Englar-Carlson (2010) dieron el primer acercamiento a la mas-
culinidad positiva como propuesta de intervencién o estudio, destacan la
importancia de un enfoque basado en la psicologia positiva y la masculi-
nidad positiva para trabajar tanto en escuelas como con la familia y tera-
péuticamente con nifios y hombres. Proponen que, en lugar de enfocarse
Unicamente en las conductas problematicas o los déficits, es fundamental
identificar, afirmar y desarrollar las fortalezas masculinas. Argumentan que
este modelo permite crear un espacio en el que los hombres pueden explo-
rar formas mds saludables y equilibradas de masculinidad. La integracién
de la psicologia positiva permite destacar cualidades como la resiliencia, el
coraje, la proteccién y el sentido de responsabilidad que muchos hombres
poseen, contribuyendo a su bienestar general y a relaciones mis saluda-
bles. El articulo concluye que este enfoque, centrado en las fortalezas, puede
complementar otros modelos terapéuticos, ayudando a desafiar los aspec-
tos toxicos de la masculinidad tradicional mientras se promueven comporta-
mientos mas saludables y constructivos.

Posteriormente, Kiselica et al. (2016) plantean la primera definicién de
masculinidad positiva delimitada como las “actitudes, creencias y comporta-
mientos prosociales de nifios y hombres que producen consecuencias posi-
tivas para uno mismo y para los demas” (p. 126). Los autores sostienen que
este enfoque mas equilibrado y positivo no sélo tiene el potencial de mejorar
la salud mental de los hombres, sino también de cambiar la forma en que se
percibe la masculinidad en general. Enfatizan que las cualidades constructi-
vas en la identidad masculina pueden reducir los comportamientos destruc-
tivos como la agresividad o la represién emocional y fomentar un desarrollo
social positivo.

McDermott et al. (2018) exploraron el paradigma de la masculini-
dad positiva desde una perspectiva de la psicologia positiva, centrdndose
en identificar normas de roles masculinos que fomenten comportamien-
tos saludables y constructivos, en contraste con los enfoques tradicionales
que enfatizan aspectos negativos de la masculinidad. Por tanto, este estudio
investigd cémo las normas de género masculinas, cuando se enfocan desde
una perspectiva positiva, pueden promover el bienestar emocional y social
de los hombres. El trabajo empirico incluyé la evaluacién de estas normas
a través de encuestas que buscan comprobar si los hombres que internali-
zan estas normas positivas experimentan un mayor bienestar y menos com-
portamientos problemadticos. Los resultados del estudio apoyan la hipétesis
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de que las normas masculinas positivas pueden estar asociadas con resul-
tados psicoldgicos mas saludables. Los hombres que adoptan estas normas
tienden a tener mayor satisfaccién en sus relaciones, mejor salud mental y
menos comportamientos agresivos o antisociales. Asf mismo, concluyen que
la promocién de estas normas positivas puede ser una herramienta 1til para
redefinir la masculinidad y mejorar el bienestar de los hombres, destacando
la importancia de crear nuevos modelos de masculinidad que sean saluda-
bles y sostenibles. Sin embargo, se discuten las implicaciones para la medi-
cién futura de normas positivas de roles masculinos, ya que no hay medidas
disponibles que intenten captar la masculinidad positiva y, por tanto, es
importante sefalar que en esta investigacién la encuesta se cred especifica-
mente para la naturaleza idiosincrasica de la pregunta de investigacién. No
se recomienda ningtn uso del instrumento para fines distintos a replicar los
hallazgos encontrados.

Menéndez et al. (2022) abordan la naturaleza compleja y multidimensio-
nal de los constructos de masculinidad y feminidad. Observaron las visiones
unidimensionales tradicionales de estos conceptos y proponen un enfoque
que considera una variedad de factores psicolégicos, sociales y cultura-
les que influyen en cé6mo se manifiestan y son percibidas la masculinidad
y la feminidad en diferentes contextos. El estudio examina cémo los roles
de género no son categorias fijas, sino que son comprensibles como cons-
trucciones multidimensionales que varian segun el tiempo, el espacio y el
contexto cultural. Se utiliza una combinacién de andlisis teéricos y empiri-
cos (correlacién entre roles de género, habilidades socioemocionales, ama-
bilidad y agresividad) para argumentar que tanto la masculinidad como la
feminidad involucran una serie de caracteristicas y comportamientos que no
necesariamente se alinean con los estereotipos de género tradicionales. Ade-
maés, concluyen que la masculinidad y la feminidad deben entenderse como
fenémenos complejos que no se limitan a los roles de género rigidos. Abogan
por un enfoque multidimensional que permita una mayor inclusividad y una
comprensién mas precisa de la diversidad de experiencias humanas relacio-
nadas con el género. Este enfoque podria ser 1til tanto en la investigacién
como en la intervencién social para reducir las tensiones derivadas de los
estereotipos de género.

Pérez-Martinez et al. (2023) realizaron una revisién sistematica de la lite-
ratura disponible (2008-2019) sobre intervenciones educativas que apuntan
a prevenir distintas formas de violencia de género mediante el abordaje de
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las masculinidades. Los autores, a través de esta revision, concluyen que los
programas que promueven la masculinidad positiva, entendida como una
construccién que desafia los estereotipos de género tradicionales y fomenta
actitudes de respeto, empatia y equidad, pueden tener un impacto significa-
tivo en la reduccién de la violencia de género. Ademas, sugieren que los pro-
gramas mds efectivos son aquellos que no sélo abordan la violencia en s,
sino que también cuestionan las normas de género restrictivas, promueven
la autocritica y abren espacio para que los jévenes reflexionen sobre sus pro-
pias identidades masculinas. También destacan la necesidad de mis estudios
rigurosos que evaltden la efectividad, ya que la mayoria de los estudios tuvie-
ron metodologia cualitativa y 10 de los 15 estudios se hicieron en paises afri-
canos, lo que no permite generalizar resultados. Finalmente, recalcan que
este enfoque basado en masculinidades positivas es un recurso prometedor
para la prevencién de la violencia de género, pero se necesita continuar eva-
luando su implementacién y ajustar las intervenciones a los diferentes con-
textos socioculturales para maximizar su efectividad.

Bates (2023) presenta el desarrollo y validacién inicial de una medida de
la masculinidad positiva, ademas, explor6 si los elementos de masculinidad
percibidos positivamente estaban relacionados con resultados beneficiosos
afines ala salud. La Escala de Masculinidades Positivas (PMS, por sus siglas en
inglés) se compuso de 32 items disefiados para evaluar las actitudes, creen-
cias y comportamientos prosociales de nifios y hombres acerca de lo que es
un hombre que producen consecuencias positivas para uno mismo y para
los demas (Kiselica et al., 2016). Se integré una muestra de 653 hombres
estadounidenses mayores de 18 afios. Los resultados iniciales sugieren que
la medida es vilida y confiable, lo que indica que puede ser util para capturar
dimensiones de la masculinidad que promueven el bienestar psicolégico y
social (especificamente, obtuvo relacién positiva con la autonomia, dominio
ambiental, crecimiento personal, relaciones positivas con los demds, propé-
sito en la vida y autoaceptacién). El autor sefiala que esta medida ofrece una
herramienta valiosa para la investigacién y la intervencién clinica, propor-
cionando un enfoque alternativo a las tipicas evaluaciones que se centran
en aspectos negativos o problematicos de la masculinidad. Subraya que la
escala podria ayudar en la promocién de una masculinidad positiva, mejo-
rando las intervenciones dirigidas a hombres al enfocarse en sus fortalezas
y en la capacidad de formar relaciones saludables y contribuir positivamente
a la sociedad. Bates (2023) recomienda realizar mds investigaciones para
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refinar la medida y examinar su utilidad en diversos contextos culturales y
demograficos. También propone que esta herramienta podria desempetiar
un papel importante en estudios futuros sobre el impacto de la masculini-
dad positiva en la salud mental, las relaciones interpersonales y la preven-
cién de comportamientos disruptivos.

Vazquez-Parra et al. (2024a) tuvieron como objetivo validar una escala
que mide las actitudes hacia el comportamiento machista y las masculinida-
des positivas en entornos complejos como los educativos, especificamente en
una poblacién estudiantil mexicana del norte del pais. El proyecto describe
el proceso de desarrollo y validacién de esta escala, incluye un andlisis facto-
rial para validar la estructura de la escala, asi como una evaluacién de su con-
fiabilidad. Ademas, se exploran las correlaciones entre actitudes machistas
y percepciones de masculinidades positivas, buscando entender c6mo estos
constructos interactiian entre si en una muestra de estudiantes universita-
rios. Se concluye que la escala es valida y confiable para medir actitudes hacia
el machismo y la masculinidad positiva en contextos educativos mexicanos. Se
destaca que la escala puede ser una herramienta ttil para investigaciones futu-
ras y para intervenciones educativas que busquen reducir comportamientos
machistas y fomentar masculinidades mds saludables y positivas. Este instru-
mento permite una evaluacion precisa y graduada de c6mo los jévenes perci-
ben y se comportan en relacién con las normas de género.

Vazquez-Parra et al. (2024b), en su estudio realizado con 427 estudian-
tes universitarios mexicanos de la ciudad de Monterrey, Nuevo Leén, explo-
ran la importancia de integrar la nocién de masculinidades positivas con el
pensamiento complejo; éste se entiende como la capacidad de una persona
para implementar un pensamiento holistico que le permita realizar activida-
des cognitivas como analizar y sintetizar informacién para resolver proble-
mas y mantener un aprendizaje continuo (Silva e Iturra, 2021). Los autores
encontraron una tendencia significativa que correlaciona ambas variables,
lo que indica que el nivel de percepcién de logro de la competencia de pensa-
miento complejo puede influir en la percepcién de masculinidad positiva. El
estudio demuestra que los estudiantes pueden cuestionar y desafiar las nor-
mas tradicionales de género a través del desarrollo de un pensamiento cri-
tico y multifacético. Este enfoque permite a los jévenes comprender mejor
las dindmicas sociales que perpetdan los estereotipos masculinos dafiinos
y fomenta la adopcién de comportamientos mds equitativos y constructi-
vos. Los autores concluyen que, para promover cambios significativos en la
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manera en que los hombres perciben y expresan su masculinidad, es fun-
damental fomentar la reflexién critica sobre los roles de género desde una
perspectiva académica y educativa. Argumentan que el pensamiento com-
plejo es clave para abordar las contradicciones inherentes a las expecta-
tivas tradicionales de género y, al mismo tiempo, permitir la construccién
de masculinidades que sean mas inclusivas, positivas y respetuosas. Final-
mente, recomiendan que futuras intervenciones educativas incorporen este
enfoque para facilitar la deconstruccién de las normas de género y promo-
ver masculinidades mads saludables, basadas en la empatia, el respeto y la
equidad.

Discusion

Los hallazgos en esta revisién subrayan la urgencia de replantear la masculi-
nidad desde un enfoque positivo y constructivo, especialmente para abordar
la violencia de género. La revisién de literatura demuestra que la masculi-
nidad tradicional estd intrinsecamente relacionada con comportamientos
agresivos y dominantes hacia las mujeres, lo cual se refleja tanto en los datos
internacionales como en los nacionales de México. Estos factores estdn vin-
culados con la “triada de riesgo” descrita por la 0ps (2019), que incluye el
dafo a mujeres, a otros hombres y a uno mismo, lo que refuerza la necesidad
de reconfigurar las normas de género.

El concepto de masculinidades positivas propuesto por Kiselica y
Englar-Carlson (2010), y ampliado por estudios recientes como el de Pérez-
Martinez et al. (2023), plantea una alternativa prometedora para aminorar
las consecuencias negativas de la socializacién masculina tradicional. Los
programas educativos y terapéuticos que se centran en las fortalezas mas-
culinas como la empatia, el respeto, la proteccién y la responsabilidad han
mostrado ser efectivos para reducir la violencia de género, aunque su imple-
mentacién y evaluacién ain requieren mayor rigor metodolégico y adapta-
cién cultural.

Asimismo, la investigacién sobre masculinidades positivas ha comen-
zado a desarrollarse a través de instrumentos como la Escala de Masculini-
dad Positiva (PMS) de Bates (2023), que ofrece una herramienta para medir
actitudes prosociales masculinas. Aunado a esto, el estudio de Vizquez-
Parra et al. (2024b) también aporta una perspectiva interesante al vincular
la masculinidad positiva con el pensamiento complejo, sugiriendo que un
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enfoque mas holistico y critico hacia los roles de género puede ayudar a los
jovenes a desafiar las normas restrictivas.

Conclusion

La masculinidad positiva ofrece una alternativa sélida para mitigar los efectos
de la violencia de género, actuando como un recurso preventivo y terapéutico
que puede desafiar las normas tradicionales y reducir las tasas de violencia
masculina. Si bien el enfoque est4 en sus primeras fases de desarrollo teérico
y préctico, los estudios revisados sugieren que fortalecer y promover compor-
tamientos masculinos prosociales puede tener efectos profundos en la salud
mental, las relaciones interpersonales y la reduccién de la violencia.

Es de suma importancia que los futuros esfuerzos de investigacién y poli-
tica publica se enfoquen en integrar modelos de masculinidad positiva en
los programas educativos y terapéuticos. Las intervenciones deberian pro-
mover el pensamiento critico y complejo sobre los roles de género, abriendo
espacios para que los hombres reformulen su identidad y adopten compor-
tamientos mds equitativos y saludables. A medida que se desarrollen més
estudios y herramientas de medicién, es probable que se profundice nues-
tra comprensién de cémo la promocién de masculinidades positivas puede
contribuir a la prevencién de la violencia de género, ofreciendo a los hom-
bres nuevas formas de vivir su masculinidad que favorezcan tanto su propio
bienestar como el de las personas a su alrededor.
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Bienestar psicoldgico, agresividad
y ansiedad en la relaciéon de pareja:
un estudio descriptivo

Carlos Arturo Ramirez Rivera
Hilda Lucia Lugo Félix
Ernesto Aganza Esquer

RESUMEN

El objetivo de esta investigacién fue conocer el bienestar psicolégico que pre-
sentan adultos dentro de su relacién de pareja como parte de la dindmica
que prevalecié entre los integrantes de la familia durante el periodo de aisla-
miento social en la pandemia de covid-19 en Ciudad Obregén, Sonora, lo cual
permita establecer estrategias de intervencién preventivas en futuras situa-
ciones similares.

En este estudio participaron 280 adultos voluntarios de Ciudad Obregén,
Sonora, con una edad promedio de 32.5 afios. La muestra no aleatoria inten-
cional se integré con 155 mujeres y 126 hombres, quienes manifestaron
tener un tiempo promedio conviviendo con su pareja de 8.1 afios. La varia-
ble de inclusién fue que los participantes vivan en una relacién de pareja con
el propésito de aportar informacién relevante. El instrumento utilizado en la
presente investigacién fue una encuesta integrada por 53 reactivos de opcién
multiple distribuidos en cuatro secciones: Datos sociodemogrificos, Agresi-
vidad en la relacién de pareja, Ansiedad y Estabilidad en la relacién de pareja.
Los resultados arrojaron que los participantes tienden a tener conductas
agresivas altamente impulsivas y poca tolerancia a la frustracién, predomi-
nantemente los hombres. Asimismo, 53% de los sujetos presentan somati-
zaciones como dolor de cabeza, fatiga, nduseas y tensién muscular durante
el confinamiento viviendo con su pareja. En consecuencdia, se infiere que
las correlaciones son altamente significativas, concluyendo en un funciona-
miento desorganizado de los grupos en donde se expone el pésimo y/o nulo
tiempo de calidad que la pareja practica en su vida.

Palabras claves: género, ansiedad, violencia

B1
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ABSTRACT

The aim of this research was to know the psychological well-being that adults
present within their relationship, as part of the dynamics that prevailed
among family members during the period of social isolation in the covid-19
pandemic in Ciudad Obregdn, Sonora, which allows establishing preventive
intervention strategies in future similar situations. In this study participa-
ted 280 adult volunteers from Ciudad Obregén, Sonora, with an average
age of 32.5 years. The intentional non-random sample was made up of 155
women and 126 men, who stated that they had an average time living with
their partner of 8.1 years. The inclusion variable was that the participants
lived in a relationship with the purpose of providing relevant information.
The instrument used in this research was a survey of 53 multiple choice
items distributed in four sections: Sociodemographic data, Aggression in the
relationship, Anxiety and Stability in the relationship. The results obtained
showed that the participants tend to have highly impulsive aggressive beha-
viors and low tolerance for frustration, predominantly in men. Likewise, 53%
of the subjects present somatizations such as headache, fatigue, nausea and
muscle tension during confinement living with their partner. Consequently,
it is inferred that the correlations are highly significant, concluding in a dis-
organized functioning of the groups where the poor and/or no quality time
with the couple that they practice in their lives is exposed.

Keywords: gender, anxiety, violence

Antecedentes

Castillo et al. (2021) sefialan que un evento tan disruptivo como el que se
presenté durante la pandemia de covid-19 genera diversos efectos en la
salud de la poblacién, y ya que no existen vacunas ni tratamientos efecti-
vos, se desconoce la duracién de las medidas de aislamiento, y se estima un
alto impacto econdmico, social y sanitario, lo que aumenta la incertidumbre.
En toda pandemia es esperable que las personas sientan miedo, ansiedad,
angustia, irritabilidad, estrés y enojo, recuerdo de traumas, dificultades para
la concentracién y/o problemas en el suefio.

Es l6gico pensar que atender el impacto de la pandemia en la salud men-
tal es importante no sélo para mejorar la salud, sino también para evitar
otros problemas sociales —declararon Johnson et al. (2020)— tales como la
estigmatizacién de personas, la falta de adherencia a medidas de prevencién
y el duelo frente a la pérdida de seres queridos. En definitiva, estos factores
tienen un rol fundamental para afrontar la pandemia de manera integral.
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Por su parte, Rodriguez y Cérdova (2009) expresan que tomando en con-
sideracién epidemias que han surgido, si durante un periodo no se permite
mantener una vida social o laboral fuera de casa, tal situacién genera un
incremento gradual del nivel de violencia al interior de la familia, tanto con
los hijos como con la pareja. Generalmente, una de las primeras manifesta-
ciones de la existencia de conflictos que se presenta es la violencia verbal,
bajo la forma de insultos y descalificaciones.

Al respecto, Deutsch y Dovi (2020) han descrito las diferencias entre
maltrato fisico y maltrato psicolégico, donde el primero se manifiesta a tra-
vés de contacto fisico que genera dolor en la victima y el segundo se realiza
a través de verbalizaciones que impactan en la percepcién de valor que tiene
la persona que recibe la agresién. El maltrato fisico deja secuelas visibles en
diversas partes del cuerpo de la victima, y el psicolégico tiene su impacto en
la forma de pensar y de actuar de la persona. Una tercera manifestacién de
violencia en la relacién de pareja es cuando uno de los integrantes obliga al
otro a mantener relaciones sexuales de manera no consentida. Tanto el mal-
trato fisico como el sexual tiene sus consecuencias en deteriorar la autoper-
cepcion y la valoracién que la persona tiene de si misma.

Con base en lo anterior, se puede identificar que existen diversas con-
secuencias psicoldgicas derivadas del confinamiento. Al respecto, Diaz Zen-
teno y Vazquez Morales (2021) puntualizan que, derivado de esta situacién
de salud, la dindmica familiar se vio afectada en muchos niveles, por ejem-
plo, con el deterioro de la estabilidad y sana convivencia entre sus integran-
tes; asi mismo, los padres de familia que anteriormente convivian algunas
horas al dia, durante la cuarentena lo hicieron de manera forzosa durante
casi las 24 horas del dia, viendo modificada su dindmica y la relacién que
prevalece con el resto de los integrantes de la familia, surgiendo conflictos
que ponen en riesgo la salud psicolégica.

Ante esta posible relacién entre variables situacionales y estilos de com-
portamiento es que se hace necesario llevar a cabo estudios para describir
y explicar los efectos psicolégicos negativos del aislamiento social. Algunos
estudios como los realizados por Ozamiz-Etxebarria et al. (2020) y Outhoff
(2020) encontraron que la orden del confinamiento se asocié significativa-
mente con un mayor impacto psicolégico en los niveles mas altos de estrés,
ansiedad y depresién.

De igual forma, es importante mencionar que, de acuerdo con lo sefialado
por Rodriguez Salazar y Rodriguez Morales (2020), se podria considerar que
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derivado de la pandemia, la dindmica social existente en las parejas, la fami-
lia y el individuo no cambié dristicamente, sino que la forma en que se pre-
sentaban previamente se intensificé y profundizé.

Investigaciones como la de Aponte et al. (2020), enfocadas en estudiar
los efectos positivos en la relacién y convivencia en las parejas durante el
confinamiento, han encontrado que el trabajo en equipo mejoré la divi-
sién de trabajo doméstico, propiciando una convivencia saludable. De igual
forma, otros estudios (Wong et al., 2020) también reportan que el confina-
miento present6 la oportunidad de establecer una interaccién saludable que
impacta favorablemente en la reduccién de los conflictos maritales, mejo-
rando la comunicacién y la calidad en la conducta sexual.

Como se describid, este confinamiento pudo originar un impacto tanto
negativo como positivo en la percepcién e interpretacién de la situacion que
prevalece, lo cual se manifiesta a través de conductas que se realizan como
parte de la interacciéon entre los miembros de una pareja y se generaliza para
el resto del niicleo familiar.

Planteamiento del problema

Histéricamente, se ha identificado que la presencia de desastres naturales
esté relacionada con la pérdida de la seguridad fisica, econémica y social,
repercutiendo en la estabilidad emocional de las personas. Uno de los acon-
tecimientos mds importantes relacionados con salud es el que se presenté a
nivel mundial desde noviembre de 2019: la pandemia denominada covid-19.
A nivel internacional, se han registrado datos estadisticos que presentan al
contagio por el coronavirus como uno de los mas letales que la humanidad
haya experimentado. De manera especifica, en el estado de Sonora se regis-
traron un total de 35,929 casos de covid-19, 21,859 de casos recuperados y
la suma de 3,047 personas que no lograron vencer al coronavirus, segin la
Secretaria de Salud del Estado de Sonora (Instituto Nacional de Estadisticay
Geografia [INEGI], 2021).

Una de las disposiciones que la Secretaria de Salud dio a conocer, tanto a
nivel federal como estatal, es que para evitar que el contagio por el coronavi-
rus se hiciera mds intenso, las personas debian permanecer aisladas en sus
casas. Esta situacién de confinamiento generé una serie de acontecimientos
encadenados que afectaron la economia familiar, siendo uno de ellos la pér-
dida del empleo. Al respecto, Tejeda Parra y Burgos Flores (2020) afirman
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que el empleo es sin duda la principal fuente de ingresos y el sustento que
tiene la mayoria de las personas para mantener un hogar, es por ello que en
su investigacion revelan que 90% de los entrevistados que sufrieron desem-
pleo forzoso experimentaron respuestas de ansiedad, tensién, angustia, pre-
ocupacién y el fortalecimiento de una serie de problematicas sociales, de las
cuales, la violencia de género es una de las mas preocupantes, pues se estima
que se increment6 92% durante el periodo de cuarentena.

De manera complementaria, el INEGI (2017) revel6 que de las 46.5 millo-
nes de mujeres de 15 afios o méas que hay en el pais, 66.1% (30.7 millones) ha
enfrentado violencia de cualquier tipo y de cualquier agresor alguna vez en
su vida. Ademais, 43.9% de las mujeres declaré que, a lo largo de su dltima
unién o matrimonio, fueron agredidas de diferente manera: 37.7% recono-
ci6 haber sido abusada sexualmente por su expareja o exesposo, mientras
que 64% de los casos reporté violencia fisica severa.

En concordancia con el parrafo anterior, el INEGI (2019) sefiala que en el
afio 2018 se registraron 3,752 defunciones por homicidio de mujeres (femi-
nicidio) en México, el mas alto registrado en los dltimos 29 afios (1990-
2018), lo que en promedio significa que fallecieron 10 mujeres diariamente
por agresiones intencionales. El incremento exponencial que se ha regis-
trado del indice de violencia en los tltimos afios hace que este tipo de pro-
blematica social se vuelva un foco de atencién y se planeen diversos tipos de
intervenciones para controlarlo.

Tomando en cuenta datos publicados por el INEGI (2018), se puede iden-
tificar que las mujeres que han enfrentado violencia por parte del esposo
o novio a lo largo de la relacién de pareja (19.1 millones), anualmente, han
perdido 30 dias de trabajo remunerado y 28 dias de trabajo no remunerado
a causa de la violencia por parte de su pareja; el costo estimado por dias de
trabajo perdidos por las mujeres, entre octubre de 2015 y octubre de 2016,
asciende a 4.4 mil millones de pesos.

De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones
de los Hogares (ENDIREH) 2017, se estima que entre las mujeres de 15 afios y
maés que han tenido pareja o esposo, ya sea que estén separadas, divorciadas
o viudas, una gran proporcién ha vivido situaciones de violencia emocional,
econdmica, fisica y/o sexual, y desafortunadamente se ha enfatizado que
las agresiones mas experimentadas son de cardcter emocional. De manera
similar, los datos oficiales registrados por el Centro Nacional de Informa-
cién (CNI1), dependencia del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de
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Seguridad Publica (SESNSP, 2019), mostraron que un total de 8,180 muje-
res fueron victimas de la violencia intrafamiliar, y también se reporté que
Sonora tiene el sexto lugar en delitos de feminicidio.

Justificacion

De acuerdo con lo expuesto anteriormente, el aislamiento social preventivo
y obligatorio puso en puntos criticos a las relaciones de pareja, causando en
algunas una gran fuente de presién, que conllevé a un ambiente conflictivo,
sin embargo, otras relaciones de pareja han tenido resultados positivos, que
implican una rutina normal y tranquila. De este modo, durante la pandemia
de covid-19, las discusiones entre las parejas florecieron por los 4nimos exal-
tados y la propia amenaza latente, lo que generé mas estrés de lo normal, de
igual forma, la gente confinada siente ansiedad, rabia y depresién.

Es por ello que la presente investigaciéon tiene relevancia, ya que se estard
abocando a la obtencién y anélisis de informacién de un fenémeno que actual-
mente estid ocurriendo en nuestra comunidad: la presencia de conducta
agresiva en los integrantes de las parejas. Los datos que se analizarin corres-
ponden a situaciones que han ocurrido en los tltimos meses a nivel local.

Por otra parte, también cuenta con importancia cientifica, toda vez que
la obtencién de datos se ha realizado en bancos de informacién confia-
bles. El instrumento utilizado cuenta con validez de expertos y se adminis-
tr6 tomando en consideracién el logro de control de variables que pudieran
contaminar los resultados. Ademads, la teoria en la cual se sustenta la des-
cripcion y el andlisis de los datos, la teoria cognitivo conductual, cuenta con
respaldo de investigaciones realizadas que aportan credibilidad y objetividad
al presente estudio.

Objetivo

Conocer el nivel de bienestar psicolégico que presentaron adultos dentro
de su relacién de pareja, durante el periodo de aislamiento social derivado
de la contingencia de covid-19 en Ciudad Obregén, Sonora, con el propé-
sito de contar con informacién explicativa que permita establecer un pro-
grama de intervencién psicosocial encaminado al mejoramiento de las
relaciones interpersonales.
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Marco teorico

Pdez y Pérez (2020) han investigado que la relacién de pareja es quizas la
experiencia mas gratificante en la que se ve envuelto el ser humano, razén
por la cual ha sido objeto de atencién desde tiempos muy antiguos. Por su
parte, Armenta Hurtarte (2013) explica que la relacién de pareja es una
dindamica relacional humana que va a estar dada por diferentes pardmetros
dependiendo la sociedad donde esta relacién ocurra. Por consiguiente, los
componentes del amor son una mezcla de biologia y cultura que se fundan en
cuatro pilares, segin Fromm: compromiso, intimidad, romance y amor.

En esta sintonia, el catedratico de la escuela de la psicologia conduc-
tista, Albert Bandura, en su libro Social learning theory (1971), propone un
paradigma que mantiene la idea de que las personas aprenden en entor-
nos sociales por medio de la observacién y de la imitacién del comporta-
miento que vieron. También refuerza la idea de que el comportamiento de
las personas se ve afectado por la influencia de otros y se basa en tres con-
ceptos clave: que las personas pueden aprender a través de la observacion,
que el estado mental afecta este proceso de aprendizaje y que sélo porque
se aprendi6 algo no significa que esto resulte en un cambio en el compor-
tamiento de la persona.

En un contexto especifico como lo fue la pandemia de covid-19, las perso-
nas tuvieron reacciones basadas en el aprendizaje que cada individuo tiene,
pero auin mas remarcable es el comportamiento colectivo de las sociedades
ante medidas contrarias a cualquier cosa que hayan experimentado en otra
situacion y que se sentian muy naturales, como lo fue el aislamiento cuasi
obligatorio para evitar la proliferacién del virus.

Método

Participantes

En este estudio particip6 voluntariamente un grupo de 280 personas adul-
tas de Ciudad Obregén, Sonora, con una edad promedio de 32.5 afios. La
muestra seleccionada de manera no aleatoria intencional se integré con
54.6% (n=153) de informantes pertenecientes al sexo femenino y 45.4% (n=
127) del sexo masculino. El tiempo promedio que los participantes tienen de
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vivir con su pareja es de 8.1 afios. La variable de inclusién es que los partici-
pantes vivan en una relacién de pareja con el propésito de que puedan apor-
tar informacién pertinente.

Instrumento

El instrumento a través del cual se recabé informacién sobre las variables
involucradas en la presente investigacién es una encuesta integrada por 53
reactivos de opcién multiple distribuidos en cuatro secciones, elaborado por
los mismos autores de este estudio. En la primera parte se incluyen 5 reac-
tivos de tipo sociodemogrifico; la segunda parte se compone de 9 reactivos
a través de los cuales se recaba informacién sobre la presencia de agresivi-
dad en la relacién de pareja; en la tercera parte se incluyen 10 reactivos para
obtener datos relacionados con la presencia de indicadores relacionados con
ansiedad, caracterizados por cambios fisiol6gicos, sentimientos de intran-
quilidad, tensién y aprensién, y finalmente, en la cuarta y dltima seccién, los
10 reactivos que lo componen tienen la finalidad de obtener datos sobre pér-
dida de empleo en el participante o en su pareja como factor asociado a la
estabilidad en la relacién de pareja.

Previo a la aplicaciéon del instrumento, se procedié a turnarlo a revisién
por parte de expertos en el tema, con el propésito de cumplir con la vali-
dez de contenido, ya que es el tnico tipo de validez que se puede identificar
antes de aplicar el instrumento.

Procedimiento

Una vez que se contd con la versién final del instrumento, se elaboré con
dicha informacién un formulario en la plataforma de Google Forms para lle-
var a cabo su aplicacién via online. Se procedié al envio del instrumento de
manera individual a los correos y cuenta de WhatsApp de los participantes
previamente seleccionados. La aplicacién tuvo una duracién de 15 minutos
por persona. Como parte de las instrucciones a los participantes, se les men-
cioné que su participacién era voluntaria y que sus respuestas eran confiden-
ciales. Para fines de analizar la informacién obtenida, se elaboraron tablas
y gréficas, aplicando estadisticos como media, moda, desviacién estdndar y
pruebas de comprobacién de hipétesis en el paquete estadistico SPSS.
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Resultados

Los resultados del perfil de bienestar subjetivo de esta investigacién mues-
tran que la variable de estabilidad en pareja resulta relevante, ya que indica
que 34 personas (12%) muestran apertura a la agresién, poca tolerancia a la
frustracién, reaccionan de manera impulsiva, no perciben la realizacién de
su potencial y un mayor autoconocimiento y autoeficacia. El 4rea de somati-
zacién describe que un grupo de 160 personas (53.5%) comunmente presen-
tan manifestaciones fisioldgicas como dolor en el estémago, fatiga, dolor de
cabeza, niuseas, boca seca, manos sudadas, temblores, palpitaciones y ten-
sién muscular en su dia a dia.

Respecto a la variable de efectos emocionales, se encontré que 155 suje-
tos (55.3%) no presentan caracteristicas que les permitirian hacer frente a
desafios de las sociedades modernas, en las que se requiere contar con indi-
viduos capaces de aprender a aprender y con flexibilidad para hacer uso de
sus competencias y actitudes en escenarios diversos. Por su parte, en cuanto
alas relaciones sociales, a 61.4% (174 sujetos) de la muestra de 281 personas
se les dificulta manejar presiones externas, regular sus conductas interna-
mente y evaluarse segin sus propios estdndares.

En el campo de las relaciones de pareja, segun el estudio realizado, se
encontré que aproximadamente 9% de una muestra de 281 personas presen-
taban dificultades para controlar su impulsividad agresiva en el contexto de
su relacién de pareja. Estos hallazgos indican que la falta de control impul-
sivo puede representar un desafio significativo para la estabilidad en una
relacién amorosa.

Se realiz6 una comparacién por género respecto a los datos encontrados
en las cuatro variables. En la variable de Estabilidad se encontré similitud
en el porcentaje de indicadores, ya que los hombres presentan 87.76% de los
indicadores y las mujeres 87.04%. En la variable de Somatizacién los hom-
bres presentaron un porcentaje menor de indicadores, toda vez que obtuvie-
ron 43.66% de indicadores en comparacién con las mujeres, que puntuaron
49.05%. Respecto a la variable de Efectos emocionales originados por la pan-
demia, las mujeres obtuvieron un porcentaje mas elevado (47.8%) en com-
paracién con los hombres (40.92%). En la variable de Problemas o conflictos
de socializacién, las mujeres mostraron un porcentaje de indicadores més
alto, con 39.8% en comparacién con el resultado referente a los hombres,
que fue de 37.46%. Las comparaciones de presencia de variable por género
se presentan en la figura 1.
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Figura 1. Comparacion de presencia de variable por género
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Se utilizé la prueba no paramétrica para datos no relacionales U de
Mann Whitney para identificar si existe diferencia significativa por género
en cada una de las cuatro variables principales. Los resultados sefialan
que en somatizacién y efectos emocionales existe diferencia significativa
entre hombres y mujeres, al obtener un nivel de significancia menor a .05,
siendo en ambos la puntuacién mias alta en las mujeres. Respecto a las
variables de Estabilidad y problemas de socializacién, no hay evidencia de
diferencia significativa, al obtener un nivel de significancia mayor a .05,
donde se aprecia que los hombres puntuaron mads alto en el nivel de estabi-
lidad que reportan.

Al llevar a cabo el célculo de la correlacion por género, se encontré que, en
los hombres, los andlisis de datos arrojan un resultado positivo en la correla-
cién de Somatizacién-Efectos Emocionales con un coeficiente de .785, lo que
nos indica que entre mayores efectos emocionales existan, una mayor proba-
bilidad de afeccién fisica visible también se hara presente. Como correlacién
negativa mds importante se encontré la de Estabilidad-Problemas de socia-
lizacién con un coeficiente de -.469, lo que indica que, entre mayor estabili-
dad, disminuyen las problemaiticas sociales. Al incluir la variable nimero de
hijos se encontré que no existe correlacién con Estabilidad-Hombres (-.016),
Somatizacién (-.130) y Problemas de socializacién (-.007).

Por su parte, en las correlaciones con las mujeres, se encontré que la varia-
ble Somatizacién-Estabilidad Emocional tiene un coeficiente de .744, lo que
indica que entre mds problemas emocionales se susciten, mas probabilidad
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existe de que las afecciones psicolégicas se vuelvan un aspecto sintomato-
l6gico fisico. La correlacién negativa mas representativa que se encontré es
Estabilidad-Problemas de socializacién, con un coeficiente de .546, lo que
nos indica que a mayores problemas de socializacién, existe menor estabili-
dad emocional. Al incluir la variable nimero de hijos se encontré que no hay
correlacién con Estabilidad (-.036), Somatizacién (037) y Efectos Emociona-
les (-.051).

Conclusiones y recomendaciones

En términos generales, las personas que participaron en esta investiga-
cién cuentan con un nivel de bienestar psicolégico acorde con la medicién
realizada. Se destacé una correlacién negativa moderada estadisticamente
significativa entre géneros, lo que se traduce en que, en el aumento de la sin-
tomatologia en las personas, los niveles de bienestar psicolégico tienden a
disminuir.

Las parejas con problemas emocionales altos no se reconocen sintién-
dose psicolégicamente bien: a mayor presencia de conductas autodestruc-
tivas, menor autopercepcion de bienestar subjetivo. Es importante destacar
que la existencia de sintomas psicolégicos parece afectar poco el poder tener
propésitos vitales y proyectos personales. Por otro lado, se realiz6 un anali-
sis de las variables y dimensiones que no poseian una distribucién normal,
como lo fue en la dimensién de estabilidad en pareja, ya que 34 personas de
la muestra indican poseer conductas impulsivas altamente agresivas dentro
de la relacion, donde el sexo masculino sobresale.

De igual forma, se encontré que los hombres reportan un porcentaje mas
alto (50%) en la disminucién de interés sobre algunas actividades o en algu-
nas personas, y se resalta que estas conductas y emociones, tanto en los
hombres como en las mujeres, estdn estrechamente relacionadas con las
diferencias de género tradicionales en culturas occidentales y que existe una
amplia documentacién que sostiene la creencia de que las mujeres son més
emocionales y los hombres mas racionales.

Cabe destacar que al estudiar el nivel de bienestar psicolégico en los inte-
grantes de las relaciones socio-afectivas viviendo bajo el mismo techo, se
infiere que las correlaciones son altamente significativas, resaltando el fun-
cionamiento desorganizado de los grupos en donde se expone la pésima
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calidad o nulo tiempo de calidad que practica la pareja (79% general, 44.4%
hombres y 41.1% mujeres).

Es recomendable que la intervencién sea de manera individual, y en caso
de observar avances significativos, es plausible tener en consideracién inter-
venciones conjuntas en etapas finales del proceso terapéutico con el objetivo
de integrar los logros. De igual forma, el objetivo de una intervencién con-
junta en el manejo de este tipo més severo de violencia, puede ser una estra-
tegia para el establecimiento de acuerdos en un contexto que garantice la
seguridad de los miembros por medio del ejercicio de control social.

En los casos donde exista un tipo de violencia es recomendable manejar
un trabajo individual, esto teniendo en cuenta que incluso en casos de bajo
riesgo se pueden generar actos violentos instigados por la separacién o pue-
den existir sutiles dindmicas de abuso que impidan la efectiva accién auté-
noma de uno de los miembros.

De igual forma, se hace importante trabajar en la identificacién y estable-
cimiento de estrategias para garantizar la seguridad y prevenir situaciones
de agresién o comportamiento impulsivo entre la pareja. Con un enfoque
cognitivo conductual se pueden utilizar diversas estrategias, como lo son:
comunicacién efectiva, resolucién de conflictos, establecer limites y expec-
tativas claras, reforzamiento positivo, terapia de pareja, entrenamiento en
manejo de la ira, plan de seguridad, compromiso con el cambio, entre otras.
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Capitulo 10

Desafios y estrategias en la gestion
de proyectos con perspectiva de género
en el ambito educativo universitario

Ana Cristina Contreras Flores

RESUMEN

Dentro del 4mbito educativo se han reproducido y normalizado las violen-
cias estructurales, generando un control disciplinario. Los discursos de odio
hacia las mujeres, fundamentados en una légica patriarcal, siguen presen-
tes en las instituciones educativas, perpetuando desigualdades de género y
minando la agencia y autodeterminacién de las mujeres. A partir de mi expe-
riencia como profesora y responsable de la Unidad de Género en una univer-
sidad, reflexiono sobre cémo la educacién puede desafiar dichas estructuras
y promover una transformacién social. En este ensayo se analizan las barre-
ras encontradas al intentar implementar una pedagogia feminista, asi como
el valor de las teorias feministas contemporaneas para comprender y resistir
estas dindmicas de poder.

Palabras claves: pedagogia, normatividad, poder

ABSTRACT

Within the educational sphere, structural violence has been reproduced and
normalized, generating disciplinary control. Hate speech against women,
based on a patriarchal logic, remains present in educational institutions, per-
petuating gender inequalities and undermining women’s agency and self-de-
termination. Based on my experience as a professor and head of the Gender
Unit at a university, I reflect on how education can challenge these struc-
tures and promote social transformation. This essay analyzes the barriers
encountered when attempting to implement a feminist pedagogy, as well as
the value of contemporary feminist theories in understanding and resisting
these power dynamics.

Keywords: pedagogy, normativity, power
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Introduccion

El sistema educativo se ha configurado, en muchos casos, como un espacio
donde se reproduce y normaliza la violencia estructural, muchas veces de
manera sutil o disfrazada de control disciplinario y evaluacién académica
(Segato, 2016). En particular, los discursos de odio hacia las mujeres, sus-
tentados en una légica patriarcal, continian permeando las instituciones
educativas a través de relaciones jerarquicas que perpettian las desigualda-
des de género. Estos discursos, segin Butler (1990), no sélo afectan la forma
en que las mujeres experimentan su educacién, sino que también minan su
potencial de agencia y autodeterminacién. A partir de mi experiencia como
docente y la reflexién en torno a la gestién de la Unidad de Género en una
universidad mexicana, me propongo explorar c6mo la educacién puede desa-
fiar estas estructuras y contribuir a la transformacién social. En este trabajo
se abordaran las barreras que enfrenté en el proceso de llevar una pedagogia
feminista a las aulas y cémo las teorias feministas contemporaneas ofrecen
una lente critica para analizar estas dindmicas.

Planteamiento del problema

En el 4mbito educativo, los discursos de odio han permeado de manera sutil
y estructural, afectando tanto las relaciones entre los actores educativos
como los procesos de ensefianza-aprendizaje. Estos discursos se encuentran
arraigados en légicas patriarcales y jerdrquicas que reproducen desigualda-
des de género y violencia simbdlica (Segato, 2016). A pesar de los esfuerzos
por promover espacios inclusivos y con perspectiva de género en institucio-
nes académicas, la resistencia hacia los proyectos feministas y los discursos
que promueven la equidad siguen siendo obstaculos significativos. Este pro-
blema se hace especialmente evidente en la gestién de proyectos con enfo-
que de género, donde las mujeres enfrentan no sé6lo barreras estructurales,
sino también la agresién verbal, la minimizacién de sus propuestas y el
rechazo a sus iniciativas (bell hooks, 1994; Butler, 1990).

Los discursos de odio en este contexto no sélo atacan a las mujeres por su
identidad de género, sino que también intentan deslegitimar la lucha por la
equidad y la justicia dentro de los espacios académicos. La reproduccién de
estos discursos impacta negativamente en las estudiantes, docentes y aca-
démicas, quienes, al enfrentarse a esta hostilidad, ven limitado su potencial
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de agencia, participacién y liderazgo dentro de las instituciones educativas
(Butler, 1990). Esta situacién plantea la necesidad de analizar c6mo se mani-
fiestan estos discursos en la cotidianidad académica y cémo los actores invo-
lucrados pueden resistir y transformar dichas dindmicas para favorecer la
construccién de un espacio seguro e igualitario.

Objetivo

Analizar los desafios y estrategias en la gestién de un proyecto en el &mbito
educativo universitario desde la perspectiva de género a través de una auto
etnografia.

Justificacion

La importancia de abordar los discursos de odio en el dmbito educativo
radica en su capacidad de perpetuar estructuras desiguales y en su poten-
cial para daniar el desarrollo personal y profesional de las mujeres dentro de
estos espacios (Lugones, 2003). Al no tratarse de una violencia explicita en
muchos casos, estos discursos se normalizan y forman parte del entorno
cotidiano, lo que dificulta su visibilizacién y erradicaciéon (Segato, 2016). Por
ello, resulta fundamental estudiar este fenémeno desde una perspectiva de
género que permita analizar no sélo la naturaleza de los discursos, sino tam-
bién las estrategias de resistencia y las formas de subversién que las mujeres
han desarrollado dentro de las instituciones educativas.

Este estudio no sélo contribuird a una mejor comprensién de cé6mo
los discursos de odio afectan a las mujeres en el ambito académico, sino
que también proporcionard herramientas tedricas y practicas para dise-
fiar estrategias de resistencia y transformacién. La perspectiva cualita-
tiva de este estudio, en particular el enfoque auto etnogrifico, permitira
abordar el tema desde una posicién reflexiva y critica, haciendo visibles
las experiencias de las mujeres que gestionan proyectos con perspectiva
de género en la academia (Ellis et al., 2011). Adem4s, ofrecerd un espacio
para compartir y analizar vivencias personales en un contexto mds amplio,
contribuyendo asi a la transformacién de los espacios educativos hacia la
equidad de género.
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Método

El método de este estudio es cualitativo, basado en la auto etnografia, un
enfoque que combina la autobiografia y el anilisis etnogréfico para reflexio-
nar sobre las propias experiencias dentro de un contexto cultural mas amplio
(Ellis et al., 2011). Este enfoque permite a la investigadora explorar c6mo los
discursos de odio y las dindmicas de poder han afectado la gestién de pro-
yectos con perspectiva de género en el &mbito educativo. A través de narra-
tivas personales, notas de campo y diarios reflexivos, la auto etnografia
facilita una reflexién profunda sobre las vivencias individuales en relacién
con las teorias feministas, generando un conocimiento situado que desafia
las estructuras patriarcales dentro del sistema académico (Chang, 2008).

Resultados

Mi labor en la docencia ha hecho posible crear un espacio de co-construc-
ci6én del conocimiento en el que la horizontalidad y la reflexién critica
ocupan un lugar central. Sin embargo, mis recuerdos sobre mi educacién,
desde la primaria hasta la universidad, revelan una realidad diferente: la
ensefianza vertical. Durante afios, me enfrenté a dificultades para enten-
der las clases, pero, sobre todo, a la incapacidad de cuestionar lo que se me
ensefiaba. Esta estructura jerdrquica que experimenté responde a lo que
Rita Segato (2016) describe como una pedagogia de la violencia, en la que la
ensefianza se convierte en una forma de imponer el poder y recordar quién
lo ostenta. Segato (2016) también menciona que a lo largo de los afios ha
existido una pedagogia que ha servido para normalizar la violencia, en la
que se busca mostrar el poder y control de unos sobre otros. Es decir, que
se busca ensefar y recordarles a las personas, a través del terror, quiénes
tienen el poder.

Durante mi maestria, al adentrarme en lecturas sobre poder y femi-
nismo, me di cuenta de que muchas veces habia interiorizado el miedo de
no ser suficiente y que, en muchos casos, habia sido victima de dindmicas de
poder que me despojaban de mi confianza como futura docente. A pesar de
ello, mi incursién en el campo laboral me brindé la oportunidad de desafiar
esas practicas y de llevar al aula las ideas feministas y la pedagogia critica
de autoras como Maria Lugones (2003) y bell hooks (1979). Lugones, por
ejemplo, critica las pedagogias tradicionales que perpettian la exclusiéon y
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propone un espacio de colaboracién y pluralidad. A su vez, bell hooks aboga
por una educacién que desafie las estructuras de poder, promoviendo una
ensenanza liberadora que fomente la igualdad.

Durante mi formacién, me encontré con autoras feministas que cuestio-
naban las pedagogias tradicionales y proponian alternativas mds inclusivas
y colaborativas. Verénica Gago (2019) también aborda las resistencias den-
tro del &mbito educativo, sefialando c6mo las estructuras de poder se repro-
ducen en los discursos académicos, creando barreras para las mujeres. De
igual forma, bell hooks (1994) enfatiza que la educacién debe desafiar las
estructuras opresivas y aboga por una ensefianza que promueva la libertad y
la igualdad, subrayando la importancia de transformar el aula en un espacio
donde todos los estudiantes puedan participar activamente. Irene Comins
(2008), por su parte, destaca la escucha activa como una herramienta fun-
damental para la construccién de conocimiento y la convivencia pacifica,
lo cual es clave en la resolucién de conflictos y en la creacién de entor-
nos educativos justos. Aunque no es feminista, Paulo Freire ha sido una
figura crucial para muchas feministas en la construccién de una educa-
ci6én dialégica dentro del aula, basada en el respeto mutuo y el aprendizaje
colaborativo. Todas estas perspectivas me hicieron cuestionar los patrones
tradicionales de ensefianza y, tras mi licenciatura, decidi adoptar una peda-
gogia critica, que busca evitar las formas jerdrquicas y opresivas de ense-
fianza que experimenté en mi propia formacién.

A partir de esta postura, dentro de mis experiencias en la docencia pude
percatarme primeramente de la diferencia en cuanto a las formas en las que
me sentfa al dirigirme a las y los estudiantes, en las que muchas veces el
pedir una reflexién o un cuestionamiento encontraba silencios largos, en
los que no se permitian colaborar, pero poco a poco la dindmica se trans-
formaba y los silencios se iban disipando, encontrando un interés y pregun-
tas genuinas sobre el tema. Es asi como tomaba de referencia lo mencionado
por Donna Haraway (1988) acerca del conocimiento situado, es decir, que no
se tratara de solamente tener habilidades cognitivas para memorizar infor-
macién y poder replicarla, sino que se requiere reflexionar y cuestionarla.
Podria decir, como refiere Segato (2013), que esta resistencia es producto
de la normalizacién de una pedagogia tradicional que favorece la reproduc-
cién del conocimiento sin cuestionamiento. Este cambio de paradigma, sin
embargo, comenzé a transformar lentamente las dindmicas en el aula, gene-
rando espacios de didlogo mas abiertos y reflexivos.



152 Género y discursos de odio

Otra de las dificultades que me encontré y ain me encuentro es que toda-
via hay incomodidad en los espacios por escuchar sobre feminismo dentro
del aula, esto me parece interesante, ya que se hace evidente un elemento
importante que quisiera que existiera en el aula, que es el didlogo sobre el
tema, el que se pueda abordar y cuestionar para asi entenderlo y repen-
sarlo. Sin embargo, existen pocas herramientas sociales para generar dicho
didlogo, lo que produce sélo una barrera mais, y es ahi donde he trabajado
més desde esa base: construir y elaborar habilidades con las y los estudian-
tes para cuestionar y debatir. Algo bueno que rescataba de laborar de esta
manera era que no estaba implicada en una institucién completamente, en
la que por experiencias previas sabia que se generan jerarquias de poder en
las que tienes que buscar encajar y resistir, ya que solamente acataba ciertas
indicaciones para las clases, como fechas de entrega, seguimiento de su cu-
rriculo educativo, dar la clase en si y, sobre todo, tenia la libre citedra.

Después de un tiempo ejerciendo la docencia de esta manera, se me pre-
sent6 la oportunidad de trabajar de tiempo completo en la universidad en
que ahora me encuentro, esto, por un lado, me brindaba una estabilidad eco-
némica, que es algo preocupante, ya que en la condicién de docente por asig-
natura no se goza de derechos laborales; ademads, se presentaba la ocasién
de lograr un crecimiento en el drea en que me he desarrollado. Esta decisién
fue un hito importante en mi vida, ya que, por un lado, era un d4mbito que
me gustaba ejercer, sin embargo, tenia temor a dichas jerarquias de poder y
a desempefiarme en un ambiente laboral en el que dominara el control, la
vigilancia y el castigo; como diria Foucault (2009), cada institucién que se
genera es un espacio donde se replican las luchas de poder.

En fin, un punto importante que me hizo tomar la decisién, a pesar de
conocer todo el contexto que podria enfrentar, fue el hecho de que en mi
¢V llamara la atencién mi formacién en el &mbito de la investigacién cuali-
tativa, y sobre todo, mi formacién en el feminismo. Esto gener6 en mi una
chispa de esperanza al pensar que, a veces, lo que una va buscando como res-
puestas para si misma pueden ser valoradas y perseguidas en d4mbitos que
habia catalogado como espacios de estructuras de poder dominantes, en los
que solamente se podrian mover personas que tuvieran cierto poder.

Durante la entrevista que tuve para ingresar, por obvias razones, me
encontraba nerviosa, sobre todo porque en experiencias previas se ponia a
prueba mi conocimiento, se notaba la frivolidad, y pareceria que debia mos-
trar por qué era suficiente para dicho espacio, sin embargo, en esta entrevista
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me encontré muy cémoda, con tranquilidad de platicar sobre mi y mis apren-
dizajes, sobre mis intereses personales en cuanto a mi forma de laborar, no
se me pregunto si tenfa planes de casarme, si pensaba embarazarme, pre-
guntas que en varias entrevistas pasadas me habian planteado.

Al obtener el puesto de tiempo completo, llegué con cierto temor por no
saber con qué me iba a encontrar, desconociendo c6mo seria mi funcién, a
qué tendria derecho y qué responsabilidades asumiria. En la primera reu-
nién con la directora de la Facultad, me volvié a comentar que mi perfil le
interesé por mis formas de ensefianza, que ya habia tenido comentarios
positivos, y que mds que una persona con suficiente experiencia o afios en la
institucién, se interesaban en personas con inquietud por conocer otras for-
mas de pedagogia que pudieran servir mejor en una universidad, y que por
ello se me brindaria también la responsabilidad de la Unidad de Género.

La Unidad de Género se formé durante su gestién en direcciéon, ha sido
un espacio feminista que ha crecido por cuatro afios y que ha tenido esca-
lones cortos y largos que caminar, justo por las luchas de poder. Dentro de
estas experiencias pude identificar muchas de las resistencias que la mujer
en cuestién ha podido realizar desde su posicién como directora, eso ha sido
algo que ha incomodado a las personas privilegiadas en la Facultad: diversos
docentes, en la mayoria hombres, que han ejercido violencia y acoso dentro
y fuera del aula. Entonces, por un lado, quisiera compartir mi experiencia
entrando a este trabajo y de lleno como responsable de la Unidad de Género
de forma personal y profesional, relatar lo que me ha pasado durante este
proceso.

De manera individual, me encontré con un logro personal que no crefa
posible, parte de mi vida senti que los conocimientos que decidi adquirir
sélo serfan utiles para explicarme cuestiones de mi vida personal y que no
seria posible empatarlos con mis labores, en mi practica de dia a dia en el
aula, sin embargo, el que se me brindara dicho espacio en primer lugar lo
senti como un saco muy grande para mi, pero tenia mucho entusiasmo de
portarlo, ya que tenia muchas ideas y suefios que queria cumplir en un espa-
cio académico desde el feminismo.

De manera laboral y personal a la vez, me encontré con un grupo de
docentas que estuvieron acogiéndome, guidndome durante el proceso de
insercion, de entender las funciones, lo que deberia hacer y que me dieron
la libertad de llevar a cabo un proyecto en la Unidad de Género; también
me encontré con docentes (hombres en su mayoria) que no se acercaron a
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darme la bienvenida y que no querian saludarme, entendia que la Unidad de
Género no era del agrado de muchas personas y que parte de ser la respon-
sable era enfrentar ese hecho, pero bueno, eso es parte también de aquello
a lo que me he enfrentado en muchos espacios, y al final, una sabe que debe
lidiar con esos temas.

A partir de esa dindmica que empecé a observar y sobre todo a vivir, pude
aprender cémo funcionaban ciertas actividades administrativas, gestién de
eventos, la docencia de lleno en una institucién y tener mi oficina. Todo eso
era nuevo para mi, dentro de esta experiencia pude ver que una de las mayo-
res dificultades en el proyecto en si era el desconocimiento de algunas luchas
de poder que se gestaban en la institucién, por un lado, el espacio se ha pres-
tado para generar las denuncias de acoso escolar y sexual, asunto con el que
los docentes no estuvieron de acuerdo. Poco a poco me adentré en las rela-
ciones de poder que se entretejian, porque jen qué institucién no sucede
esto? Segun Foucault (2009), en cualquier érgano que se institucionalice se
genera un juego y roles de poder, en cuya dindmica lo mas comtn es vigilar
y castigar.

Para hablar con mayor amplitud sobre mi experiencia en cuanto a la ges-
tién de un proyecto feminista en el &mbito educativo, tengo que remitirme
a lo que estaba sucediendo en la Universidad, en especifico, en la Facultad
de Medicina y Psicologia. La directora de la instituciéon, durante 4 afios, se
enfocé en desarrollar una Unidad de Género para irla construyendo poco a
poco, asi como también buscé incorporar materias sobre la perspectiva de
género y, en conjunto con profesoras que se habian formado dentro y fuera
del 4mbito académico, trabajaron para construir un espacio en el que las
mujeres pudieran tener un lugar seguro en donde se acompariara a estudian-
tas para interponer una denuncia, se contraté una abogada con el mismo
perfil y se realizaban actividades de prevencién en la Facultad, gestionando
talleres, cinedebates, conversatorios, conferencias que trastocaran temas
sobre la violencia de género, violencia epistémica, salud menstrual, entre
otros rubros.

Esos fueron los logros que se pudieron ir construyendo durante cuatro
afios. Me integré justo en el ultimo semestre de su gestién para asumir la
responsabilidad de dicho espacio, en el que me senti acogida, emocionada
por emprender actividades que realizaba de forma aislada y en espacios que
no eran institucionales. Algo que me parecié muy valioso encontrar en un
ambiente de trabajo, que no me habia pasado antes, fue toparme con un
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grupo de mujeres profesoras que han estado unidas a pesar de sus diferen-
cias en algunos pensamientos, pero con el mismo fin de reivindicar la vida
digna para las mujeres desde el espacio educativo. Entonces, quisiera com-
partir cémo fue la experiencia de integrarme a un proyecto que se estuvo
gestionando como una red de apoyo y sororidad, cémo fue posible erigirlo a
pesar de enfrentar condiciones donde dominaban el machismo, la violencia
epistémica, la misoginia, el acoso escolar, entre otras situaciones.

Gracias a esta experiencia, me di cuenta de la importancia que tiene la
formaci6n académica y reflexiva para poder gestionar un proyecto desde una
postura con perspectiva de género. Esta formacién es necesaria para enten-
der que la existencia de una unidad de género, su visién y misién, en oca-
siones irdn en contra de ciertos principios que pueden fomentarse en una
universidad, como es tener un estilo pedagégico, el poder acompariar a estu-
diantes y docentes mujeres en el proceso de denuncia sin revictimizacién,
asf como también gestionar un espacio horizontal de trabajo colaborativo
con las estudiantas que prestan su servicio profesional, dirigiendo también
circulos de lectura en los que se aborden teméticas dentro de la perspectiva
de género, siendo una formacién continua dentro de la Unidad de Género.

Un elemento que jugé a mi favor fue justo mi formacién autogestiva en
el &mbito del feminismo, pues en mi formacién como psicéloga mi acerca-
miento a materias o contenido con perspectiva de género fue nulo. Es por
ello que menciono jugd a mi favor, porque de alguna forma, esa formacién
fue lo que me abri6 las puertas para obtener este trabajo y responsabili-
dad. Por ello, considero que aun es dificil poder gestionar un proyecto con
perspectiva de género en un espacio en el que los discursos de odio son los
dominantes, en el que al tratarse de la Facultad de Medicina y Psicologia, la
medicina tenia mas control y poder, se priorizaban sus intereses y los de los
docentes que han ejercido violencias en su prictica de ensefianza, por ejem-
plo, se habia normalizado (como en muchos otros espacios) el que se tratara
mal a las y los estudiantes por mostrar nerviosismo o no entender un tema,
asf como también instituir una diferencia en carreras con base en el género,
al darles mds autoridad y voz a los hombres e imponer un curriculo en el que
se consultaba la obra de tinicamente autores varones.

Llego a la institucién en un momento de cambios: asume el poder la
primera directora mujer de la Facultad, con formacién en psicologia, no
de medicina, lo que gener6 incomodidad por transformar los privilegios
de unos en derechos para todos y, sobre todo, todas. En ese momento de
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transicién, el espacio se percibia mas violento porque las personas inconfor-
mes eran las que tenian mas voz y espacio para la queja, dado que no podian
continuar realizando lo que hacian anteriormente. Entre todo aquello, una
de las principales complicaciones era dialogar con docentes sobre sus prac-
ticas pedagdgicas, asi como también apoyar y gestionar un espacio seguro
para quienes habian denunciado una préctica violenta. Esto se debia a que
dichas denuncias implicaban la baja en la universidad de estudiantes, movi-
miento de personas en el grupo, que los docentes ya no dieran ciertas mate-
rias o que fueran despedidos; conseguir las sanciones requeria recabar muchas
pruebas e insistir para que dichas decisiones fueran validadas.

Dentro de esta gestién, el desgaste fisico y emocional de las estudiantas y
docentas fue notorio, puesto que estibamos expuestas a las inconformidades
de quienes normalizaban las conductas sancionadas y nos acusaban de ser
exageradas, de que las denuncias eran inventadas y que se obligé a las perso-
nas a exponer acusaciones falsas; también la directora se encontr6 con denun-
cias por atentar contra los derechos laborales desde el sindicato. Es ahi donde
se puede tergiversar el objetivo de la reforma y utilizar herramientas para
detener el cambio, lo que provoca que el espacio no se esté brindando para
quien realmente lo necesita. Sin embargo, el vinculo formado entre docentas
ha constituido una resistente red de apoyo que se ha cimentado y se man-
tiene como fuente de fortaleza para seguir resistiendo en espacios donde el
levantar la voz genera incomodidad, al tiempo que se favorecen espacios de
convivencia, de risas y de experiencias compartidas entre mujeres.

Discusiony conclusiones

Con base en estas experiencias podemos discutir sobre la importancia de
una formacién dentro del curriculo para generar espacios en instituciones
que tengan dicha orientacion, puesto que es un elemento teérico y epis-
temolégico relativamente nuevo en contextos educativos que encuentra
apoyo y soporte en los Objetivos del Desarrollo Sostenible de la Organiza-
cién de las Naciones Unidas (ONU), sobre todo, en la cultura de paz. Es por
ello que no se trata de contar con dicha formacién y gestionar el proyecto,
pues éste puede tergiversarse y no ser un espacio feminista, en donde los
principios se generen desde una postura mas hegemoénica, en la que no se
cuestionan las pricticas pedagégicas violentas y que puede favorecer la
revictimizacién de quienes estin denunciando. Por tanto, la formacién en
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el campo de la educacién como una materia obligatoria puede generar una
consciencia y formacién de personas con esta visién que es necesaria en
todos los espacios.

Otro elemento que discutir es lo desgastante que puede ser emprender
esta tarea en espacios en los que se ha normalizado la violencia, donde se
promueven practicas que no generan didlogo, sino mas violencias disfraza-
das de un reclamo por sus derechos. En este espacio se puede observar que el
cambio ha generado incomodidades y una resistencia e insistencia para que
la institucién pueda perpetuar sus practicas. A pesar de que se ha aceptado
y reconocido como un proyecto que debe generarse en el espacio académico
con el propésito global de cumplir con los ODS de la ONU, ya como institu-
cién, es complicado alcanzar la congruencia entre brindar el espacio y gene-
rar un cambio sin tener que lidiar con los problemas que conlleva convencer
a ciertas personas de que deben realizar acciones que impliquen escuchar a
las mujeres.

En cuanto a las estudiantas, se puede percibir su frustracién y ansiedad
por tener que lidiar con situaciones en las que no se sienten protegidas, y
que representan un ejemplo de la realidad que se vive en diferentes espacios,
no sélo en el académico. Sin embargo, en la Unidad de Género han encon-
trado un espacio donde se sintieron seguras, que les proporcioné herramien-
tas utiles para lidiar con diversas situaciones y donde formaron un vinculo
fuerte con las profesoras que estamos en la misma sintonia. Como mencio-
naba Foucault, entre mas violencia se pueda percibir, mas espacios de resis-
tencia se pueden crear. La edad de las alumnas (20-21 afios) es distinta a
la que yo tenifa cuando me acerqué al feminismo. Esto dltimo representa
un cambio por si mismo y constituye un logro; quizd en mi ilusoria ambi-
cién quisiera que éste fuera un espacio que se pudiera construir en cualquier
entorno, y que por lo mismo me producia desesperanza y frustracién al ver
que no existia; sin embargo, ya es posible ver frutos y encontrar colegas
que trabajan en la misma sintonia, que aunque hemos llegado de diferentes
caminos, nos hemos encontrado en un mismo punto de resistencia, favore-
ciendo la reflexién y los cambios en el entorno.

Puedo concluir que la experiencia ha resultado muy enriquecedora para
mi, que me encontraba como una feminista huérfana a la que acogieron
en un espacio que no creia posible, donde se pudiera avanzar en el disefio
de materias tanto obligatorias como optativas atravesadas por la perspec-
tiva de género, y tener una Unidad de Género donde otras mujeres pudieran
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refugiarse y alzar la voz, un espacio seguro. También me he sentido desgas-
tada por notar la resistencia y persistencia de discursos de odio, que pese
a todo hemos podido resistir. Asimismo, ha sido como abrir una caja de
Pandora: te hace ver cuintas cosas pueden suceder en un espacio, y es una
muestra pequetia de lo que puede acontecer en el mundo, sin embargo, como
ser humana individual pude aprovechar la oportunidad de actuar y ejercer el
liderazgo de la Unidad de Género, espacio donde me senti acogida y acom-
patiada de mujeres poderosas, que representa la posibilidad de cambio. El
poder escuchar y ser escuchada por mujeres que son estudiantas y profeso-
ras ha sido un motor que ha forjado mi interés por resistir y generar cambios
en los discursos de odio que son replicados en instituciones y en muchos
espacios.

Para finalizar, quisiera retomar diversas estrategias que adopté para
resistir; una de las primeras fue construir redes de apoyo. Empecé a conec-
tar con otras docentes y estudiantes que compartian mis inquietudes, y jun-
tas creamos un espacio de didlogo y reflexion. bell hooks (1994) resalta la
importancia de crear una comunidad critica dentro del aula, y llevé esa idea
no sélo a mis clases, sino también a mi vida profesional. Crear alianzas con
otras mujeres me permitié no sentirme sola en la lucha. En las reuniones del
claustro, cuando los ataques venian en forma de chistes sexistas o comenta-
rios despectivos, sabia que no era sélo yo quien sentia esa incomodidad, sino
que habia otras que también alzaban la voz a mi lado.

Una de las lecciones més valiosas que aprendi en medio de esta adversi-
dad fue la necesidad de crear espacios de resistencia y reflexién dentro del
aula. Aunque sabia que los discursos de odio no desaparecerian de un dia
para otro, decidi centrarme en mi rol como educadora y construir un espa-
cio seguro para mis estudiantes. Inspirada en la pedagogia critica de Paulo
Freire, comencé a implementar practicas que fomentaran el didlogo y el
cuestionamiento de las jerarquias tradicionales (Freire, 1970). Converti mis
clases en un lugar donde las opiniones de todas y todos contaban, donde la
autoridad no recafa en una figura vertical, sino que se distribuia entre los
participantes. Esto fortaleci6 el aprendizaje de mis estudiantes, ademads de
que me brindé una via para combatir las estructuras opresivas desde dentro.

Otra estrategia que he utilizado es la autorreflexién constante y la for-
macién continua. Entendi que, si queria desafiar estas estructuras patriar-
cales, debia fortalecer mis propias herramientas tedricas y practicas. Inverti
tiempo en formarme en estudios feministas y enfoques interseccionales, de
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modo que, ante cualquier discurso de odio, pudiera responder con argumen-
tos sélidos y bien fundamentados. Leer a autoras como bell hooks y Verénica
Gago me dio las bases necesarias para entender que la violencia simbdlica
en los discursos académicos es sélo una manifestacién de las relaciones de
poder que buscan perpetuar el control sobre nuestros cuerpos y nuestras
voces (bell hooks, 1994; Gago, 2019).

Finalmente, he aprendido que la resistencia no siempre debe ser fron-
tal. A veces, estrategias mas sutiles, como visibilizar las contribuciones de
las mujeres en la academia y promover la inclusién de textos feministas en
los programas de estudio, también son formas poderosas de resistir. De esta
manera, he podido hacer cambios paulatinos en mis clases, integrando una
perspectiva de género en todas las asignaturas que imparto. Con el tiempo,
he visto como algunos colegas que inicialmente me criticaban han comen-
zado a adoptar estas pricticas. Aunque el camino no ha sido facil, creo fir-
memente que, al plantar semillas de resistencia en cada clase, estamos
contribuyendo a cambiar las estructuras educativas desde adentro.
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RESUMEN

La presente investigacién describe la percepcién de una muestra de estudian-
tes de nivel superior del programa educativo de licenciado en Contaduria
Pablica (caso del Instituto Tecnoldgico de Sonora [ITSON]), en el cual los estu-
diantes de dicho programa respondieron su sentir en cuanto a la temdtica
de discurso de odio como discriminacién que suelen contextualizar durante
su proceso de estudio. En diversos foros, clases y eventos se han atendido
comentarios relacionados con el sentir de los alumnos en cuanto a situa-
ciones de odio, antipatia, enojos y animadversién que suelen vivir durante
su estancia en la universidad, generando con ello sentimientos personales
como estar tristes, con ansiedad ¥, en su caso, hasta atravesar por momentos
depresivos, por lo que el objetivo de esta indagacién es conocer la percepcién
sobre el discurso de odio, antipatia, tirria y animadversién, entre otras situa-
ciones de esta indole, que se han identificado en una muestra de estudian-
tes del programa educativo de licenciado en Contaduria Publica durante su
vida estudiantil. La metodologia es de caracter descriptivo, no experimental,
indagada en un periodo especifico, con base en una serie de preguntas rela-
cionadas con esta temdtica a un grupo de estudiantes y cuyos resultados van
a mostrar el sentir de los alumnos y la posibilidad de evitar este tipo se situa-
ciones durante su proceso estudiantil.

Palabras clave: odio, antipatia, animadversién
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ABSTRACT

This research describes the perception of some higher level students of the
educational program of Bachelor in Public Accounting (ITSON Case), in which
the students of said program responded their feelings regarding the topic of
hate speech as discrimination that they usually contextualize during their
study process. In various forums, classes and events, comments have been
addressed related to the feelings of students regarding situations of hate, anti-
pathy, anger, animosity that they usually experience during their stay at the
university, generating with them personal feelings such as being sad, anxious
and sometimes even depressed, so the objective of this inquiry is to see the
Perception of hate speech, antipathy, resentment and animosity among
other situations of this nature, which have been identified in a sample of stu-
dents of the educational program of Bachelor in Public Accounting during
their student life. The methodology is descriptive, not experimental, investi-
gated over a period of time, supported by a series of questions related to this
topic to a group of students and whose results will show the feelings of the
students and the possibility of avoiding this type of situations during their
student process.

Keywords: hatred, antipathy and animosity

Antecedentes

Los estudios sobre las causas del odio definen esta emocién como una emo-
cién humana que consiste en desear causar dafio a una persona, a un grupo
de personas o a animales. Entre las posibles causas del odio se encuen-
tran la ira —que puede crecer y transformarse en odio—, la envidia y el
resentimiento.

Ambientes en los que interactian muchas personas de distintas edades,
especialmente aquellos en los que se compite por destacar o ser superior a
los demds, pueden favorecer la aparicién de estas emociones negativas. En
tales contextos, es mas probable que surjan sentimientos como la antipa-
tia, la tirria o la animadversién, todos ellos sinénimos o manifestaciones
del odio segun el uso del idioma espartiol (Bisquerra Alzina y Laymuns Heil-
maier, 2016).

En este sentido, se buscé estudiar a las Instituciones de Educacién Superior
(IES) por ser espacios propicios para la convivencia, tanto de alumnos como de
personal docente, administrativos y sociedad; es asi que se puede presentar
diversidad de problemas, situaciones desagradables y que surgen por la misma
cercanfa y convivencia continua de las personas. Estudios de género con gran
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respaldo metodolégico sostienen que la falta de sensibilidad y sobre todo el
desconocimiento son factores generadores de discurso de odio que afectan
dmbitos importantes de convivencia, como los derechos humanos, la inclu-
sién y, sin duda, cuestiones de género, ademas, el discurso de odio es parte
de una discriminacién comtn que se presenta en estudiantes al momento de
ingresar a la educacién superior (universidades), debido al enorme contexto
donde se van incluir una diversidad de culturas, conocimientos, aprendizajes y
experiencias que son compartidas en ese &mbito educativo.

Este tipo de situacién o problemas pueden llevar a la generacién de odio,
antipatia, discriminacién por género, sentimiento de no inclusién, entre una
diversidad de aspectos que no son convenientes ni saludables en ningtin
nivel educativo en donde se puedan presentar; sin embargo, es necesario
entender que la situacién se puede dar por la misma frecuencia de conviven-
cia, la exigencia en su aprendizaje, el compartir con personas de diferentes
culturas y el estrés propio de los estudios universitarios, sin olvidar la com-
petencia entre los mismos estudiantes, profesores y personal que colabora
en este nivel.

En el caso de esta indagacidn, se tiene el interés particular de conocer la
percepcién que tienen los estudiantes de una poblacién seleccionada del pro-
grama educativo de licenciado en Contaduria Publica (caso ITSON), el cual,
por sus caracteristicas, es altamente competitivo, tanto en el estudio como
en la vida profesional. El nivel universitario implica trabajar en equipo, que
puede ser un punto desde donde se inician las diferencia que se pudieran
dar entre los alumnos, las comparaciones, los distintos niveles de prepara-
cién académica, asi como en muchas otras actividades que se presentan en
la cotidianidad.

Problema

En una muestra de 100 estudiantes del programa educativo de licenciado en
Contaduria Publica, reportan que han percibido en algunas situaciones difi-
ciles odio entre compafieros, tirria o coraje por parte de algunos docentes,
maltrato de alguna autoridad, antipatia de contadores de niveles mas alto
hacia los nuevos estudiantes. También se plantean situaciones de discrimi-
nacién que los afectados asumen como una manera de molestarlos o quizas
de expresar una especie de coraje o0 no aceptacién.
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Objetivo

Conocer la percepcién sobre el discurso de odio, antipatia, tirria y animad-
versién, entre otras situaciones de esta indole, en una muestra de estudian-
tes del programa educativo de licenciado en Contaduria Publica.

Justificacion

Es importante identificar la percepcién que tienen los alumnos del pro-
grama de Contador Publico acerca de sentimientos de odio, antipatia, tirria,
animadversién y otras situaciones, tanto por parte de sus comparieros como
de docentes y autoridades, dado que es desmotivante para sus estudios, e
incluso puede ser causa de desercién del programa educativo; ademads, es un
sentimiento personal que pudiera ser perjudicial para su salud.

Marco teorico

En el desarrollo de esta investigacién se han determinado algunos precep-
tos orientados a delimitar el concepto de odio. La Real Academia Esparfiola
lo define como la antipatia y aversién hacia algo o hacia alguien a quien se
le desea mal (Valiente, 2020), también se identifica como un sentimiento
humano con una orientacién claramente negativa, y que si no fuese limi-
tado, podria ser generador de actos que atenten contra los derechos y liber-
tades de terceras personas.

La palabra odio tiene una diversidad de sinénimos, como son:

Aborrecimiento, que en términos de etimologia deriva del verbo “aborre-
cer”, que significa causar odio o aversién hacia alguien; también se relaciona
de manera seméntica con la palabra “aburrimiento”, que se observa como
cansancio, molestia o rechazo hacia algo por alguna circunstancia de la vida
(Definiciona, 2023).

También se puede entender como acciones repetitivas que no gustan
en su actuacién o forma de relacionarse con una persona, cosa o actividad
(Valiente, 2020).

Animadversidon: es un sentimiento de aversién o desagrado intenso hacia
algo o alguien. Es una reacciéon emocional que nos lleva a alejarnos y evitar
lo que nos produce esta sensacién negativa. Aunque el asco o aversién es un
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sentimiento natural y util para alejarnos de posibles peligros o enfermeda-
des, la animadversién puede tener un impacto significativo en nuestra vida
y relaciones.

Otros sin6nimos de la palabra odio también se describen porque son
parte de las preguntas que se establecen en esta investigacién, y que se sus-
tentan en el cuestionario aplicado a los alumnos.

Rencor es un término que se observa por muchos psicélogos como una
emocién muy humana y, a la vez, perjudicial. Es un sentimiento de hostili-
dad hacia alguien que ha cometido, al juicio, una injusticia (Montagud, 2020),
las mismas personas lo asumen como un sentimiento que los ha colocado en
momentos dificiles de su vida y es dificultoso de olvidar. Asi, cuando un estu-
diante percibe dichos sentimientos, genera preocupacién por entenderlos y
buscar una forma de no enfrentarse a ellos durante su aprendizaje profesional.

Ahora entenderemos lo que se manifiesta como antipatia: “es una palabra
que permite dar cuenta de aquel tipo de sentimiento que solemos experi-
mentar los seres humanos y que consiste en la aversion, repugnancia y des-
acuerdo que se siente respecto de otro individuo, una cosa, un objeto, un
animal, entre otras cuestiones” (Ucha, 2012, parr. 1).

Otra definicién determina que

[...] el término antipatia proviene del griego y se refiere a un sentimiento de
oposicién: anti significa ‘contra’ y pathos, ‘lo que se siente’. Por su parte, el dic-
cionario de la Real Academia Espafiola define antipatia como “sentimiento de
aversién que, en mayor o menor grado, se experimenta hacia alguna persona,
animal o cosa” (Burgos, 2022, parr. 1).

En el caso del sentimiento de la tirria, se considera un impresién hacia
alguien o algo, especialmente cuando es injustificado o irracional, también
se le identifica como una situacién de aborrecimiento, repulsién o mania,
segun lo describe Salomén (2017), por tanto, es un sentimiento puramente
humano que sélo tiene una acepcién claramente negativa, y que si no fuese
debidamente limitado, podria ser generador de actos que atenten contra los
derechos y libertades de terceras personas.

El tema del odio es dificil y suele hablarse de ello muy a la ligera, pero
puede tener implicaciones graves. Cuando se vio la oportunidad de realizar
esta investigacion, se eligi6 el programa educativo de Licenciado en Conta-
duria Publica dado que los estudiantes de este programa son competitivos
y entran al mercado laboral con mucha anticipacién, como consecuencia,
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suelen tener algunas fricciones; en los tltimos semestres, logran cierta
madurez emocional y suelen preocuparse menos por otros compareros, en
tanto que los alumnos de primeros semestres inician juntos, compiten jun-
tos y sufren al trabajar en equipo, por lo que suelen presentarse este tipo de
situaciones de odio, enojos, rencores y demaés.

El contador publico, como estudiante, se forma de una manera discipli-
nada para lograr un buen puesto en las empresas o entidades cuidando los
recursos financieros, sin embargo, en su preparacién académica, requieren
conocimientos, habilidades y control de sus emociones para enfrentar diver-
sas situaciones constantemente, como estrés, tolerancia para trabajar en
equipo, obtener resultados correctos y precisos, ademads de habilidades para
comunicarse de forma clara y efectiva, como los describe el Instituto Supe-
rior en Ciencias Empresariales y Deportivas (INSUCE, 2020).

Para llegar a esta apreciacién, se estudiaron las situaciones en que el
mismo estrés y otros elementos pueden ocasionar una situacién de odio y
emociones asociadas a través de la siguiente metodologia.

Método

La presente investigacién est4 realizada a fin de identificar la percepcién sobre
el discurso de odio y sus sinénimos entre la poblacién seleccionada: estudian-
tes del programa educativo de Licenciado en Contaduria Publica (en el caso de
Instituto Tecnoldgico de Sonora), a los cuales se les aplic6 un instrumento que
consta de diversas preguntas encaminadas a medir el discernimiento sobre el
tema del odio, estas preguntas se hicieron mediante un instrumento de Google
Forms y para su aplicacién fue enviado a través de la red social de WhatsApp,
medio por el cual se contacté a diversos grupos de docentes que imparten sus
clases y que permitieron aplicar la encuesta en sus grupos.

El tipo de investigacién fue de caricter descriptivo, no experimental, en el
periodo de agosto a diciembre de 2024. Con una muestra por conveniencia de
100 alumnos del programa educativo de LcP, la participacién fue voluntaria.

Materiales: se elaboré un cuestionario con 15 items y se capturé para su
aplicacién en formato electrénico Google Forms.

Procedimiento para llevar a cabo la indagacién:

1. Se selecciond el programa educativo para aplicacién del cuestionario.
Se considerd el de Licenciado en Contaduria Publica por ser una disci-
plina ampliamente competitiva y que ocasiona conductas desafiantes
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y comparativas entre quienes lo estudian por su propio ejercicio profe-
sional, lo que genera situaciones dificiles e incémodas, como la tema-
tica aqui presentada.

2. Elaboracién del instrumento en la plataforma Google Forms con 15
preguntas.

3. Se seleccionaron los grupos de la red social (WhatsApp) donde se tiene
contacto con los estudiantes del programa educativo que cursan espe-
cificamente las asignaturas Costos y el bloque que comprende cuatro
materias de contabilidad y préicticas contables, ademds de contar con
la participacién de los docentes en la aplicacién del instrumento.

4. Obtencién de andlisis de los resultados graficos que la misma plata-
forma arrojé una vez contestado el instrumento.

Resultados

Con base en las respuestas del cuestionario sobre la percepcién del tema de
odio o alguna situacién similar aplicado a los alumnos del programa educa-
tivo de Licenciado en Contaduria Pablica (LCP), se identificaron los siguien-
tes resultados: en la figura 1 se aprecia que 75.45% de los estudiantes
encuestados pertenece al Plan de Estudios de 2016 y 23.1% al Plan 2023.

Figura 1. Estudiantes LCP pertenecientes
al Plan de Estudios 2016 y 2023

1. iEres estudiante del Programa Educativo de Licenciado en Contaduria Publica del plan de
estudios?

65 respuestas

@ 2016
@ 2023
ofro afio

En la figura 2 se observa que 85.9% de los participantes se encuentra en
un rango de edad de 20 a 25 afios.
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Figura 2. Edad actual de los estudiantes encuestados

2. (Cuél es tu edad actualmente?

64 respuestas

@ 20-25 ahos
@ 2630 ahos
D 31-35 afos
@ 36 afios en acelante

En relacién con el género, 58.5% es femenino y 40% son estudiantes
masculinos, sélo 1.5% representa al género no binario.

Tabla 1. Género de los estudiantes de la muestra de estudio

E:; gl:fs ;Suzus‘tg::em? Porcentaje
Femenino 58.5
Masculino 40
LGBT+ L5
No binario 0

En relacién con sus actividades, 56.9% solamente estudia, 36.9% estu-
dia y trabaja, y el resto varia entre trabajar, estudiar y ser padres de familia.

Tabla 2. Estatus de los estudiantes de Contaduria

65 respuestas
Solamente estudias 56.9%
Estudias y trabajas 36.9%
Estudias, trabajas, estds casado, tiene hijos(as) 6.2%
Estudio, tengo practicas y trabajo 0%
Deporte selectivo 0%
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En la figura 3 se identificé que 43.1% de los informantes cursan el quinto
y sexto semestres, 27.7% tercero y cuarto semestres, y finalmente, 26.2%
cursan entre séptimo y octavo semestres.

Figura 3. Semestre en que se ubican
los estudiantes encuestados

5.;En cual semestre te encuentras ubicado como estudiante del Programa Educativo de Licencido
en Contaduria Publica actualmente?

65 respuestas

® 1-2 Semestre
® 3-4 Semestre

5-6 Semestre
@ 7-8 Semestre
® 0mas

La tabla 3 indaga respecto a haber realizado estudios previos distintos a
la profesion de contador publico, se encontré que 89.2% sélo ha estudiado
para contador y 10.8% si reporté otros estudios.

Tabla 3. Estudios de una profesion previa
a la licenciatura en Contaduria P1ablica

65 respuestas
Si 10.8%
No 89.2%

Otro resultado importante va en relacién con la jerarquia sobre los con-
ceptos relacionados con el género y el discurso de odio que estos alumnos
han percibido durante sus estudios. La mayor percepcién (40%) la obtuvo
el item de sentir odio, sentir animadversién, rencor y tirria; en cuanto la
discriminacién y antipatia, se colocan en segundo orden, con aproximada-
mente 35% (tabla 4).
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Tabla 4. Conceptos relacionados con el género y discursos
de odio percibidos segin trayectoria estudiantil,
en escala de importancia (siendo 1 poco importante
y 6 el mas importante)

65 respuestas 1 2 3 4 5
Odio 70% 14% 8% 12% 6%
Descriminacién 38% 19% 16% 16% 11%
Antipatia 40% 15% 18% 14% 13%
Rencor 41% 15% 15% 18% 11%
Animadversién 42% 18% 16% 12% 12%
Tirria 42% 22% 16% 10% 10%

Los datos que muestra la tabla 5 evidencian las percepciones de situacio-
nes asociadas con el odio y sus sinénimos. Si bien es cierto que la respuesta
més alta es la antipatia que perciben los estudiantes (51.9%), esto puede
deberse a su carga laboral (en el caso de los alumnos que estudian y traba-
jan), otros mencionan malentendidos, la falta de empatia y en algunos casos
sentirse con demasiado poder. Los alumnos relacionan estas respuestas con
todo su contexto estudiantil, comparieros, maestros y de alguna forma con
el trato con otras personas de la universidad.

Tabla 5. Percepcion de odio y sus sinonimos
por los alumnos y por qué sucede dicha situacion

65 respuestas 1 2 3
Odio 7 (13%)
Tirria 12 (22.2%)
Antipatia 28 (51.9%)
Rencor 6 (11.1%)
Animadversién 6 (11.1%)
Aborrecimiento 12 (22.2%)
Animadversién 3 (5.6%)
Ninguno 6 (11.2%)

La tabla 6 muestra que en 3° y 4° semestres es cuando mds han sentido
estas situaciones, con un indice de 38.3% de respuestas.



Apartado II. Discursos de odio 171

Tabla 6. Porcentaje de participantes
que han percibido situaciones de odio por semestre

47 respuestas
1-2 semestre 34%
3-4 semestre 38.3%
5-6 semestre 10.6%
7-8 semestre 6.5%
Otros 10.6%

En la tabla 7 se identificé el género que mas lo ha percibido: con 88.4%
son mujeres, 9.6% los hombres, y en un minimo 2% la comunidad LGBT+.

Tabla 7. Género que percibe mds estas situaciones

52 respuestas
Hombres 9.6%
Mujeres 88.4
LGBT+ 2%

En la tabla 8 se identificé la percepcidén de los estudiantes respecto a las
situaciones de odio y similares por parte de docentes y otras autoridades ins-
titucionales, asi, solamente 23.4% reporta que si se presentan en los docen-
tes, y el resto (76.6%) menciona que no ha percibido situaciones de odio por
parte de docentes y otras autoridades institucionales.

Tabla 8. Percepcion de odio y similares
provenientes del docente

64 respuestas

Si (maestros, coordinador de carrerau 23.4%
otras autoridades)
No 76.6%

Respecto al semestre en que fue percibida alguna de estas situaciones
de odio, en la figura 4 se observa que 43.2% fueron del primer y segundo
semestres, 20.5% del segundo y tercer semestres, 18.2% de tercer y cuarto
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semestres, 11.4% del quinto y sexto semestres. Finalmente, 6.7% del sép-
timo y octavo semestres, lo que indica que la proporcién mayor se presenta
en los primeros semestres y disminuye conforme avanzan en su formacién

profesional.

Género y discursos de odio

Figura 4. Porcentaje de estudiantes que perciben
situaciones de odio conforme al semestre que cursan

44 respuestas

Los estudiantes percibieron situaciones de odio de parte de sus compa-
fieros (38.1%), pero también de sus maestros, que divididos por género, se
tiene que 31% reporté percepcién de odio por parte de las maestras, 21.4%
de ambos (maestros y maestras), y solamente 9.5% sefial6 a los maestros

varones.

® 1-2 Semestre
@ 2-3 Semestre

31 Semestre
@ 56 Semestre
@ 7-8 Semestre

Tabla 9. Porcentaje de estudiantes que percibieron
situaciones de odio por género del docente

42 respuestas

Maestros 9.5%
Maestras 31%
Ambos 21.4%

Respecto al sentimiento que se ha generado a partir de estas situaciones,
predominan la tristeza y la inquietud, con 32.7%, ademis, 30.6% declara no
querer llevar clases con el maestro y 26.5% considera dar de baja la materia

(tabla 10).
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Tabla 10. ;Qué sentimiento ha generado la situacion
de odio entre los estudiantes?
49 respuestas
5 10 15

Tristeza 16 (32.7%)
Ansiedad 12 (24.5%)

Depresién 3(6.1%)

No querer llevar la 15 (30.6%)
clase con..

Salirse de la escuela 5(10.2%)

Preocupacién 7 (14.3%)

Inquietud 16 (32.7%)
Dar de baja la materia 13 (26.5%)

conel...

Ninguno 3(6%)

Sentimientos ante situaciones de odio y otras manifestaciones por parte del

estudiantado.

La tabla 11, que cuestiona si el entrevistado ha intentado buscar ayuda,
manifiesta que 94.2% no ha solicitado ningtin tipo de ayuda y 5.8% men-

ciona que si.

Tabla 11. Bisqueda de ayuda ante situaciones de odio

52 respuestas

Si

5.8%

No

94.2%

Finalmente, el anilisis de estas figuras permite ver que los estudiantes
del programa educativo de Licenciado en Contaduria Publica que mds han
tenido la percepcién de odio y sus sinénimos se adscriben al plan de 2023,
que los semestres donde més se acentua tal situacién son primero y cuarto,

también se identificé que el odio o emociones conexas se perciben entre los
companeros, principalmente, después por parte de los docentes (sobre todo
de las mujeres); las consecuencias de estas situaciones son que los alumnos
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pudiesen dar de baja los cursos académicos (30.6% de los encuestados asi
lo declara), y finalmente, les ocasiona tristeza y nunca han buscado ayuda
profesional.

Conclusiones y recomendaciones

Se puede percibir que el odio y sus diversas manifestaciones se visualizan
méas entre los mismos estudiantes del programa, seguido en porcentaje
(26.8%) por el personal docente (sobre todo por parte de mujeres) y la reac-
cién mas fuerte que se describe es dejar la clase, o bien, darse de baja; dicha
situacion les genera tristeza y no han buscado apoyo psicolégico.

A pesar de que en esta investigacién se reporta un bajo porcentaje que
declara sentimiento de odio en general, el ideal es buscar que no se genere en
ningun sentido, ni con compatieros ni con sus maestros, menos que afecte su
aprendizaje académico; en el sentido emocional no se identifican repercusio-
nes mayores.

Un hallazgo importante es que es en los primeros semestres cuando se
reporta la mayor cantidad de situaciones que estdn asociadas con el odio,
discriminacién, tirria y antipatia, lo que quiere decir que se debe cuidar més
el inicio de los estudios universitarios y buscar la mejor forma de evitar
dichas situaciones y solicitar el apoyo a los docentes, personal administra-
tivo y demds autoridades para erradicarlas.

La recomendacidn serd dar seguimiento a este tipo de situaciones de odio
y sus sinénimos para que los alumnos mantengan una buena calidad de vida
estudiantil, puedan sentirse cémodos, no afectar sus cursos y lograr conti-
nuidad académica; asimismo, se pretende que en cualquier situacién bus-
quen ayuda psicoldgica, siempre con miras a alcanzar la mejora continua
entre los estudiantes de cualquier programa educativo.

Otro hallazgo refiere al alto requerimiento de la disciplina, el trabajo en
equipo y la exigencia de tener resultados correctos y concretos asociados
a los estudiantes de contador publico, lo que los obliga a competir con sus
propios colegas, lo cual, sumado a su estado de estrés y su trabajo arduo,
los coloca en la posibilidad de vivir situaciones de odio y sus sinénimos, lo
que puede afectar sus emociones personales; no hay que olvidar que incluso
docentes y demés personal que trabaja puede caer en este tipo de escenarios,
pero sin duda, la madurez y el entendimiento de su profesiéon podra mejorar
dichas situaciones con ayuda de todo su contexto.
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La mejor recomendacién es mantener una mentalidad de trabajo profe-
sional y nada personal.
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Capitulo 12

Interseccionalidad y discurso de odio
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RESUMEN

En los dltimos afios, se han creado nuevas formas y modalidades de comuni-
cacién que han traido consigo internet y las nuevas tecnologias, como pue-
den ser las redes sociales, que han experimentado un notable crecimiento y
registrado un innegable impacto social. Aunque las empresas responsables de
gestionar estas plataformas (cada dia mas masivas y populares) han ido desa-
rrollando distintos elementos y mecanismos para regular el contenido que se
comparte en ellas, recordamos la reciente llegada de nuevas normativas que
buscan frenar el discurso de odio y, en general, los contenidos maliciosos. Lo
cierto es que, a menudo, éstas han sido calificadas de insuficientes y los orga-
nismos responsables de controlar los contenidos téxicos no dan abasto. El
objetivo del presente estudio es analizar cémo el discurso de odio se dirige a
grupos marginalizados que experimentan multiples formas de opresién con
las nuevas tecnologias. Esta investigacién surge de un progreso previo en el
dmbito investigativo, fundamentindose en un enfoque metodolégico que
combina el andlisis dogmdtico de la teoria juridica relevante con un cardc-
ter descriptivo y analitico. Se basa en la revisién de fuentes documentales y
normativas para llegar a sus resultados. En conclusién, es fundamental reco-
nocer la complejidad de las desigualdades que enfrentan las victimas del dis-
curso de odio y la importancia de abordar este fenémeno desde enfoques
multidisciplinarios. Esto requiere la formacién de alianzas efectivas entre la
investigacién cientifica, las politicas publicas y la sociedad civil.

Palabras clave: educacién digital, derechos humanos, redes sociales

ABSTRACT

In recent years, new forms and modes of communication brought about by
the Internet and new technologies, such as social networks, have experienced
significant growth and social impact. Although the companies responsible
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for managing these increasingly massive and popular platforms have deve-
loped various elements and mechanisms to regulate the content shared on
them, we recall the recent arrival of new regulations that seek to curb hate
speech and, in general, malicious content. The truth is that these have often
been deemed insufficient, and the bodies responsible for controlling toxic
content are overwhelmed.

Objective: To analyze how hate speech targets marginalized groups that
experience multiple forms of oppression with new technologies. This
research stems from an ongoing investigation, based on a methodological
approach that combines dogmatic analysis of relevant legal theory, with a
descriptive and analytical character. It is based on the review of documen-
tary and normative sources to conclude that it is essential to recognize the
complexity of the inequalities faced by victims of hate speech and the impor-
tance of addressing this phenomenon from multidisciplinary approaches.
This requires the formation of effective alliances between scientific research,
public policies, and civil society.

Key words: digital education, human rights, social media

Antecedentes

El discurso de odio ha sido una constante a lo largo de la historia, manifes-
tandose de diversas formas y en distintos contextos. Desde los regimenes
totalitarios del siglo XX hasta los conflictos étnicos mis recientes, la retérica
discriminatoria y violenta ha sido utilizada como herramienta para deshu-
manizar, marginar y agredir a grupos vulnerables.

La propagacién de ideologias supremacistas, como el nazismo o el Ku
Klux Klan, asi como los discursos que alimentaron genocidios como el de
Ruanda, demuestran el potencial destructivo de este tipo de expresiones
cuando se normalizan y difunden masivamente.

Con el advenimiento de internet y las redes sociales, el alcance y la velo-
cidad de propagacién del discurso de odio se han multiplicado exponen-
cialmente, planteando nuevos desafios para su contencién. Frente a esta
realidad, muchos gobiernos y organismos internacionales han implemen-
tado medidas para limitar sus efectos nocivos.

Sin embargo, la regulacién del discurso de odio enfrenta el complejo
desafio de equilibrar la proteccién de grupos vulnerables con el resguardo de
la libertad de expresién, un derecho fundamental en sociedades democrati-
cas. Encontrar este equilibrio requiere un anélisis cuidadoso caso por caso,
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considerando el contexto y las potenciales consecuencias de cada expresién
(Convencion Americana de Derechos Humanos, 2001)

Problema

El auge de las nuevas formas de comunicacién digital, en particular de las
redes sociales, ha transformado significativamente la interaccién humana
y el intercambio de informacién en la sociedad contemporédnea. Estas pla-
taformas han demostrado su capacidad para superar barreras geogréficas,
facilitar la participacién en tiempo real y promover una aparente democra-
tizacién del discurso publico. Sin embargo, este fenémeno plantea una serie
de interrogantes criticas sobre el impacto real de estos medios en la calidad
del debate publico y la cohesién social.

Por un lado, estas tecnologias ofrecen oportunidades sin precedentes
para la conexién global y el intercambio de ideas. Por otro, se han conver-
tido en vehiculos eficaces para la propagacién de ideologias extremistas, la
organizacién de actividades potencialmente desestabilizadoras y la difusién
de desinformacién. Esta dualidad presenta un desafio fundamental para
investigadores y legisladores, a saber: ;cémo se puede preservar el poten-
cial positivo de estas plataformas mientras se mitigan sus efectos negativos
en el tejido social y politico?

Objetivo

Analizar c6mo el internet y las redes sociales han facilitado la propagacién
de expresiones de odio, identificando los nuevos desafios que esto plantea
para su regulacién y combate efectivo de este tipo de ataques.

Justificacion

A lo largo de la historia, el discurso del odio ha sido un precursor de la vio-
lencia y de crimenes de muy diversa indole. Actualmente, se esté percibiendo
un aumento de este tipo de discurso, intensificado por las redes sociales,
especialmente en Europa, donde el anonimato de estas plataformas permite
a los usuarios actuar sin miedo a las consecuencias.
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Destaca que cada vez méas mujeres en politica, activismo y periodismo
reciben amenazas en linea, muchas de ellas de naturaleza miségina. Esto, a
menudo, provoca autocensura y, en algunos casos, lleva a las mujeres a ale-
jarse de la vida publica.

Los discursos de odio también afectan a grupos étnicos, raciales y religio-
sos minoritarios, asi como a inmigrantes, por mencionar algunos. Durante
la pandemia de covid-19, se observ6 un aumento en los ataques verbales
contra estas comunidades. La situacién de las mujeres de grupos minorita-
rios resalta la interseccién entre racismo, xenofobia y misoginia.

Ademis, se registra un aumento en la incitacién al odio contra la comuni-
dad LGBTIQ+. Sin embargo, obtener datos concretos sobre esta situacién es
complicado. Muchas veces, los discursos de odio no se denuncian, las autori-
dades pueden no recopilar esta informacién, y si lo hacen, no siempre se pre-
senta de manera desglosada segtn los grupos afectados.

Marco teorico

De acuerdo con las Naciones Unidas, en el lenguaje comun, la expresién “dis-
curso de odio” hace referencia a un discurso ofensivo dirigido a un grupo o
individuo y que se basa en caracteristicas inherentes (como son la raza, la
religion o el género) y que puede poner en peligro la paz social.

Para proporcionar un marco unificado que aborde este problema a nivel
mundial, la Estrategia y Plan de Accién de la ONU para la lucha contra el dis-
curso de odio lo define como

[...] cualquier tipo de comunicacién ya sea oral o escrita —o también compor-
tamiento—, que ataca o utiliza un lenguaje peyorativo o discriminatorio en
referencia a una persona o grupo en funcién de lo que son, en otras palabras,
basdndose en su religién, etnia, nacionalidad, raza, color, ascendencia, género u
otras formas de identidad (Naciones Unidas, 2024, parr. 1).

El concepto de discurso de odio carece de una definicién universalmente
aceptada en el dmbito del derecho internacional sobre derechos humanos.
Este tema sigue siendo objeto de amplias discusiones, especialmente cuando
se considera en relacién con principios fundamentales como la libertad de
expresién y opinion, asi como la igualdad y la no discriminacién. La falta
de consenso sobre su definicién precisa refleja la complejidad de equilibrar
estos derechos y valores en el contexto legal internacional.
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Un elemento clave, tanto en la prevencién como en la lucha contra la vio-
lencia de género, asi como en otros tipos de violencia o discriminacién, es el
de interseccionalidad. Este término se refiere al andlisis de diferentes for-
mas de discriminacién y pérdida de empoderamiento socioeconémico o poli-
tico —como raza, género, clase, etnia, etc.— y cdmo se entrelazan y operan
en la sociedad patriarcal racista, sexista y discriminatoria actual. Cada uno
de estos factores es crucial para la identidad del ser humano, y todos ellos
son necesarios para comprender e integrar la posicién especifica de cada
persona dentro del conjunto social.

Esto lleva a una percepcién diferente del mundo y la vida, por lo que no
existe una conciencia colectiva preconcebida que condiciona sus acciones
sociales y su participacién en la sociedad. Estas interacciones pueden incluso
generar decisiones legales que incluyan algunos aspectos de esas interaccio-
nes para traducir las circunstancias sociales en casos de justicia.

Asi, en términos précticos, la interseccionalidad se ocupa de la relacién
entre género y raza en el derecho como expresién juridica —practica, insti-
tucional— del espacio social interseccional. Este marco es, por tanto, de cru-
cial importancia en la prevencién y reaccién ante el discurso de odio.

En el &mbito europeo, se ha definido el discurso de odio como el

[...] fomento, promocién o instigacidn (...) del odio, la humillacién o el menos-
precio de una persona o grupo de personas, asi como el acoso, descrédito, difu-
sién de estereotipos negativos, estigmatizacién o amenaza con respecto a dicha
persona o grupo de personas y la justificacién de esas manifestaciones por razo-
nes de “raza”, color, ascendencia, origen nacional o étnico, edad, discapacidad,
lengua, religién o creencias, sexo, género, identidad de género, orientacién
sexual y otras caracteristicas o condicién personales (BCNvsOdi, 2024, parr. 1).

Por tanto, el discurso de odio se refiere a aquellas expresiones que pro-
mueven o incitan a la violencia, la discriminacién, el menosprecio o la
exclusion de grupos en funcién de su identidad racial, étnica, religiosa,
sexual, de género y de otros ejes identitarios, reales o percibidos. El dis-
curso de odio incluye la negacién del Holocausto, propaganda racista y
xenoéfoba, las llamadas al odio que promueven la discriminacién, la hostili-
dad o la violencia, asi como las injurias y la incitacién a la violencia o apolo-
gia del terrorismo, algunos de cuyos discursos tienen su traslacién palpable
en derechos fundamentales e incluso en la integridad fisica y moral de las
personas. Ademds, cuando se produce en el dmbito digital, el discurso de
odio utiliza con frecuencia pirdmides de transmisién del “habla tinica”, a la
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que las personas y grupos recitan los mensajes de odio recibidos trivializan-
dolos y exagerandolos:

“Los discursos de odio en internet juegan un papel dafiino en la medida
en que el marco de la comunicacién online hace que muchos usuarios reciban
comentarios potencialmente dafiinos con mayor naturalidad y, continuando
el modelo de la pirdmide, suponen un mecanismo que refuerza conductas
offline (o cara a cara) y afecta a la autoestima e identidad de los internautas”
(Cabo y Garcia, 2017).

Se combina con una oferta de discurso de odio importado o globalizado,
que se amplifica por los dispositivos de comunicacién politica, lo que implica
la complementariedad de acciones politicas costeables tictica y masiva-
mente que las redes sociales pueden intensificar a través de las interaccio-
nes digitales.

Por lo anterior, la interseccionalidad es un concepto fundamental en las
ciencias sociales contemporianeas que ofrece un marco analitico cémodo
para comprender la complejidad de las desigualdades sociales. Este enfo-
que, desarrollado inicialmente por la académica juridica Kimberlé Crenshaw
en 1989, ha evolucionado para convertirse en una herramienta esencial en
diversos campos, incluyendo la sociologia, los estudios de género y las politi-
cas publicas (La Barbera, 2016).

La interseccionalidad es una herramienta analitica que reconoce que las
desigualdades sistémicas se configuran a partir de la superposicién de dife-
rentes factores sociales como el género, la etnia y la clase social. En conse-
cuencia, tanto las desventajas como los privilegios que tiene una persona
en un momento y lugar determinados, no pueden entenderse examinando
de forma aislada los diversos elementos de su identidad. Por lo contrario,
se debe prestar atencién al conjunto de relaciones de poder que le afectan,
incluidas aquellas fuerzas a nivel macro como el pasado colonial y la pobreza;
y las fuerzas a nivel micro, entre ellas el estado de salud de una persona y la
estructura de su familia o comunidad (ParlAmericas, 2024).

De lo anterior se concluye que la interseccionalidad es un concepto que
alude a las interacciones de diferentes marcadores de la diferencia dentro de
un mismo individuo. La nocién de interseccionalidad pretende ser un trata-
miento aditivo de la diversidad desde el enfoque interseccional, la violencia
de género se vive, se entiende y experimenta de diferente manera segun el
tipo de persona a la que afecte. El concepto de interseccionalidad, en primera
instancia, generalmente hace referencia a los sistemas politicos de opresién,
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como género, etnia, clase social y orientacién sexual. Asi mismo, sin dejar de
observar a los colectivos sociales, como los inmigrantes, quienes lo emplean
para poner en evidencia que se encuentran en una situacién de doble exclu-
sién, y finalmente, los individuos que padecen el acoso en sus propias car-
nes. Como bien indica, hablar de interseccionalidad seria referirse al analisis
de cémo las diferentes desigualdades se interseccionan, y, en este sentido,
toda persona que reside en los distintos estados del mundo vive las relacio-
nes de género desiguales de diferente manera en funcién de las marcas de
caracter histoérico, sociocultural, econémico, racial y religioso existentes.

Anténio Guterres (Naciones Unidas, 2023), Secretario General de las
Naciones Unidas, manifesté: “Debemos hacer frente a la intolerancia traba-
jando para atajar el odio que se extiende como un reguero de pélvora por
Internet” (parr. 10).

La creciente difusién de contenido de odio en internet ha ido de la mano
con un aumento en la desinformacién, la cual se puede compartir ficilmente
mediante herramientas digitales. Esto plantea desafios sin precedentes para
nuestras sociedades, ya que los gobiernos se esfuerzan por hacer cumplir las
leyes nacionales a la misma velocidad y en la misma escala que el mundo
digital.

A diferencia de los medios de comunicacién convencionales, el discurso de
odio en linea puede generarse y difundirse con gran facilidad, a bajo costo y de
forma anénima. Tiene la capacidad de alcanzar a un publico global y diverso
en tiempo real. Ademads, la relativa permanencia de este tipo de contenido en
internet representa un problema, ya que puede resurgir y recuperar populari-
dad con el tiempo de forma repetitiva (Naciones Unidas, 2024).

En el documento Promocidn del didlogo y la tolerancia entre religiones y cul-
turas para contrarrestar el discurso de odio, la Asamblea General de las Nacio-
nes Unidas (2021) reafirma el compromiso de los Estados Miembros de
fomentar el respeto y la observancia de los derechos humanos, sin distin-
cién de religién o creencias. La resolucién destaca la importancia de pro-
mover una cultura de paz y no violencia, recordando la Declaracién sobre la
Eliminacién de Todas las Formas de Intolerancia y Discriminacién Fundadas
en la Religién.

La resolucién subraya la interdependencia de los derechos humanos, la
libertad de expresién y la necesidad de adoptar un enfoque responsable en
su ejercicio. Se hace un llamado a todos los actores de la sociedad, inclui-
dos los gobiernos, organizaciones no gubernamentales y la comunidad civil
para trabajar juntos en la promocién de un entorno de paz y respeto mutuo,
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la resolucién 75/309 busca establecer un marco global para contrarrestar
el discurso de odio mediante el didlogo, la educacién y la cooperacién entre
diversas culturas y religiones, promoviendo asi un mundo maés tolerante y
pacifico (Asamblea General de las Naciones Unidas, 2021).

Otro punto relevante dentro del 4mbito del internet es el concepto del
“derecho al olvido”, éste no es un concepto nuevo, pero lo inédito radica en
su aplicacién a la informacién electrénica y a las comunicaciones en inter-
net. A raiz de la sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea en
contra de Google en el afio 2014, el tema tomo relevancia en el campo de la
proteccién de datos personales a nivel internacional. En México, el derecho
al olvido se encuentra en discusién y la problematica que subsiste detris de
este concepto no es ajena a los casi setenta millones de usuarios de internet
en el pais. Considerando que el internet es un caos que funciona, un espa-
cio virtual sin fronteras ni autoridades tangibles, en él convergen las perso-
nas, la informacién y la tecnologia como nunca en la historia, la red de redes
se ha convertido en una suerte de memoria colectiva al alcance de cualquier
persona que cuente con un dispositivo electrénico con acceso a internet
(Guerrero Santilldn, 2024).

En respuesta a la sentencia judicial, Google ha creado un formulario en
linea que permite a los ciudadanos de la Unién Europea solicitar la elimina-
cién de ciertos resultados de bisqueda. Cuando alguien presenta una soli-
citud, Google evalia cada caso de manera individual. El objetivo es decidir
si los derechos de privacidad de la persona que pide la eliminacién son més
importantes que el interés publico en acceder a esa informacién. En otras
palabras, Google debe balancear el derecho a la privacidad con la necesidad
de mantener informacién disponible para el publico.

Método

Para el desarrollo del presente trabajo, se empleé una metodologia investi-
gativa, documental y analitica:

a) Método explicativo: a través de este método se nos permite describir
v explorar los factores juridicos y socialmente aplicables que intervie-
nen en el fenémeno a investigar.

b) Método analitico: este método nos permite sustraer, de manera inde-
pendiente, aquellas partes esenciales del tema propuesto, con el
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objeto de estudiar y examinar por separado, para asf apreciar la corre-
lacién que mantienen entre si (Martinez et al., 2023).

Resultados

Finalmente, el discurso de odio articulado en linea puede generar riesgos
para la cohesién social y la construccién de una ciudadania activa y culta. Por
un lado, los j6venes que utilizan internet en exceso —y especialmente en
actitudes de acoso o busqueda de informacién violenta o muertes reales—
tienden a mostrar menores niveles de “capital social”, es decir, la poca capa-
cidad de tener verdaderas conexiones emocionales manifestadas a través de
su vinculacién con la comunidad local, el apego a la comunidad general y en
sus relaciones con la familia, los amigos y los veteranos. En el caso de los
espartioles, dichas actitudes también se relacionan con la informacién obte-
nida al margen de su pais y su familia.

Asi, 33.5% de los padres europeos considera que sus hijos han corrido
riesgos en internet. Entre los mayores, el miedo a las represalias y, especial-
mente, entre los nifios mas pequefios, la busqueda de informacién y conte-
nido violento, sexual y otros riesgos parecen altamente problematicos. Las
actitudes proclives al discurso de odio en linea también parecen influir en las
altas tasas de abandono escolar temprano y el fracaso escolar. En la actuali-
dad, el abandono escolar temprano en Espafia se sittia en 31.5%, el tercero
maés alto de la Uni6én Europea. jPuede el acceso a ciberespacios reforzar las
actitudes discriminatorias hacia los compartieros y fragmentar la cohesién
del grupo entre alumnos? (Smahel et al., 2020).

El contenido no formal en la red sobre suefios milenarios, esperanzas
frustradas, conflictos étnico-religiosos pasados y presentes o intrahisto-
rias familiares ordinarias representa una auténtica materia prima abonada
para los discursos de odio. Este fenémeno se ha denominado nutricién de la
ideologia de banda urbana a partir de recursos radicales fordneos, es decir,
transferidos de otros discursos ideolégicos ya preexistentes y utilizando la
imaginaci6n terrorifica, vulgar e idealizada por parte de un entorno fuer-
temente facilitador a nivel ideolégico. Se nutren entre ellos, a partir de la
adopcién de determinados estilos, imigenes y conceptos compartidos e
informes generados principalmente por los grupos satélites radicales con los
que interactian y mantienen correspondencia, provenientes principalmente
de la recopilacién compulsiva y la imitacién de algunos ya preexistentes con
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los que se comparan, sentandolos en su contexto de enfrentamiento especi-
fico, de radicalizacion.

En el caso de la Republica mexicana, se ha implementado una serie de
cambios a las leyes, por ejemplo, en el Cédigo Penal Federal se desprende en
su Articulo 149 Ter:

Se aplicara sancién de uno a tres afios de prisién o de ciento cincuenta a trescien-
tos dias de trabajo a favor de la comunidad y hasta doscientos dias multa al que
por razones de origen o pertenencia étnica o nacional, raza, color de piel, lengua,
género, sexo, preferencia sexual, edad, estado civil, origen nacional o social, con-
dicién social o econémica, condicién de salud, embarazo, opiniones politicas o
de cualquier otra indole atente contra la dignidad humana o anule 0 menoscabe
los derechos y libertades de las personas... (Congreso de la Unién, 2024a).

En ese mismo contexto, la Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Dis-
criminacién manifiesta: “El objeto de ésta es prevenir y eliminar todas las
formas de discriminacién que se ejerzan contra cualquier persona en los
términos del Articulo 1° de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como promover la igualdad de oportunidades y de trato”
(Congreso de la Unién, 2024b).

Es importante notar que la regulacién del discurso de odio enfrenta desa-
fios, como el equilibrio del discurso del odio, asi mismo, se incluyen el no
saber la cantidad de discurso de odio que existe en linea y cémo tratar con
ello, la cuestién de si una respuesta judicial o castigo penal puede ser justifi-
cada, y la pregunta de cémo equilibrar la proteccién del discurso ofensivo en
linea con el derecho a la libertad de informacién y la libertad de expresién.

Para combatir este fenémeno, se necesita un enfoque integral que invo-
lucre la cooperacién entre la supresién técenica, editorial de los canales de
informacién y regulatoria. Este enfoque deberia ser eficaz y equilibrado, sin
comprometer en ningiin momento los derechos fundamentales y las liberta-
des de todas las partes involucradas.

Conclusiones y recomendaciones

1. La busqueda de una efectiva identificacién de la complejidad de las des-
igualdades que afectan a las victimas del discurso de odio, asi como la nece-
sidad de abordar este fenémeno desde perspectivas multidisciplinares y
mediante alianzas efectivas entre la investigacién cientifica, las politicas
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publicas y la sociedad civil. Desde este marco, se pueden desprender una
serie de recomendaciones para futuras investigaciones.

2. Es necesario contar con mds estudios e investigaciones sobre discurso
de odio, especialmente con programas de prevencién y mitigacién que abor-
den una aproximacién interseccional. Esto es un llamado a los y las profe-
sionales e investigadoras de las dreas econémicas, politicas y socioculturales
para que incluyan un anélisis claro sobre las desigualdades globales y, de
manera especifica, sobre las distintas situaciones que puedan sufrir las per-
sonas segln su sexo, edad, origen, vida familiar, social, econémica, laboral,
cultural, ideolégica.

3. Se recomienda el uso de las TIC en forma responsable, ya que el internet
se considera de importancia para el andlisis desde el punto de vista crimino-
légico, lo cual ha sido poco aprovechado hasta el momento; la aportacién de
la criminologia se presenta como un punto fundamental para el desarrollo
de estrategias de intervencién enfocadas tanto a la sustitucién del conte-
nido publicado por el discurso de odio como al control de la conducta del
agresor.

4. La concepcién de la “ciberdelincuencia” como una actividad crimi-
négena no se presenta como una concepcién correcta. Sin embargo, el que
exista un menor control al actuar a través de la red supone un estimulo afia-
dido para el infractor a la hora de cometer distintos delitos o conductas.

5. Para combatir eficazmente el discurso del odio, es necesario cruzar
informaci6n sobre quién hace qué y dénde. Sin embargo, es también aqui
donde se deber4 tener cuidado con el abuso de las tecnologias de anélisis
para impedir la supresién de la libertad individual y el pensamiento critico,
es decir, sin caer en el exceso de control gubernamental, vigilancia masiva o
manipulacién de la informacién en detrimento de las libertades individuales.
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RESUMEN

El presente articulo sirve como un anilisis de las investigaciones més rele-
vantes sobre la propagacién de mensajes de discriminacién a la diversidad
en redes sociales. Su objetivo es analizar la literatura actual en relacién con
el limite entre la libertad de expresidn, el discurso de odio y discrimina-
cién en estos entornos, identificando las principales lineas de investigacién
y explorando las caracteristicas que convierten a las plataformas digitales
en espacios propicios para la difusién de mensajes dafiinos. El fenémeno
de los discursos de odio en redes sociales ha sido un tema de preocupacién
en diferentes paises, en donde el mundo virtual y real se combinan con opi-
niones cada vez m4s fuertes sobre estereotipos y prejuicios, dejando marcas
duraderas en las partes involucradas. Las redes sociales se han convertido en
herramientas significativas que apoyadas por el anonimato de los usuarios,
permiten a estos tltimos atacar de diferentes formas, ejerciendo ciberacoso
masivo para discriminar o excluir, tanto en el &mbito virtual como en el real,
a ciertos sectores de la sociedad.

La rdpida multiplicacién de contenido, la informacién de imagenes, videos
0 comentarios que se comparten en segundos, coadyuva a facilitar las con-
diciones para causar serias repercusiones en la vida de las personas, siendo
ain mds grave cuando se trata de discursos de odio. Este tipo de discursos
contra individuos o grupos provoca reacciones negativas en su convivencia
cotidiana, impactando su desarrollo personal y profesional, y puede llevar a
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estados de 4nimo depresivos, autocritica e incluso a la propensién al suicidio.
Etiquetar, evidenciar y agredir son précticas que se desarrollan desde el ano-
nimato en las redes sociales.

Palabras clave: libertad de expresién, discurso de odio, redes sociales,
discriminacién

Definicion y contexto

La libertad de expresién, asi como el libre acceso a la informacién represen-
tan uno de los derechos fundamentales e irrenunciables de la humanidad y
base fundamental de la democracia en México. La libertad de expresion y la
democracia son derechos intimamente relacionados.

Este derecho se encuentra presente en las declaraciones sobre derechos
humanos, en los acuerdos internacionales y de modo detallado en las consti-
tuciones de la mayoria de los paises latinoamericanos, por ejemplo:

» La Constitucién de la Nacién Argentina (1853, reformada en 1994),
en su articulo 14, establece el derecho a expresar libremente pensa-
mientos y opiniones;

+ La Constitucién Politica de Colombia (1991), articulo 20, consagra el
derecho a la libre expresién y a la comunicacién;

+ La Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (1917,
reformada en 2011), Articulo 6, garantiza el derecho a la libre expre-
sion y a la informacién.

El libre acceso a la informacién y la libertad de prensa constituyen dere-
chos fundamentales de la sociedad. Asi también, la libertad de expresién como
derecho humano fundamental es protegido por multiples organizaciones y
tratados internacionales. Estos documentos no sélo establecen un marco nor-
mativo, sino que también promueven la importancia de este derecho para
la democracia y el desarrollo humano. La Asamblea General de las Nacio-
nes Unidas (AGNU) ha adoptado importantes documentos que promueven
la libertad de expresién en La Declaracién Universal de los Derechos Humanos
(1948), documento que establece en su Articulo 19 que “toda persona tiene
derecho a la libertad de opinién y de expresién”.

La ONU refuerza la libertad de expresién a través de tratados especificos,
como son el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (1966), que
en su Articulo 19 reafirma el derecho a la libertad de expresién, indicando
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que este derecho incluye la libertad de buscar, recibir y difundir informa-
cién. La Convencién Europea de Derechos Humanos (1950) es crucial en la
proteccion de la libertad de expresiéon en Europa, en su articulo 10 establece
que “toda persona tiene derecho a la libertad de expresién”. La UNESCO pro-
mueve la libertad de expresién y el acceso a la informacién en la Declaracién
de Windhoek (1991), donde subraya la importancia de la libertad de prensa
en una sociedad democratica. Por ultimo, la Comisién de Derechos Huma-
nos de la ONU (2020), en su Informe del Relator Especial sobre la promocién
y proteccion del derecho a la libertad de opinién y de expresion, ha abordado
la libertad de expresién a través de informes y resoluciones.

En el afio 2000, la libertad de expresién se consagré como derecho fun-
damental en el articulo 11 de la Carta de Derechos Fundamentales de la Union
Europea, donde se expresa que “toda persona tiene derecho a la libertad de
expresion. Este derecho comprende la libertad de opinién y la libertad de reci-
bir o de comunicar informaciones o ideas sin que pueda haber injerencia de
autoridades publicas y sin consideracién de fronteras”. Se respetan la libertad
de los medios de comunicacién y su pluralismo.

Segun La Declaracién Universal de los Derechos Humanos, articulos 6°, 7° y
19, menciona: “La libertad de expresién es el derecho que tengo a pensar y
compartir con otras personas mis ideas, reflexiones y opiniones, es decir, el
derecho a razonar y dar a conocer lo que pienso y lo que conozco”. Este dere-
cho incluye también la libertad de poder recibir y difundir ideas u opiniones
por cualquier medio y con personas de cualquier otro pais.

Nadie tiene derecho a impedir la libertad de expresién discriminando
por nivel de educacién, color de piel, raza, género, clase social, idioma que se
hable, religién que se profese, ideologia politica, opiniones, pais de origen o
cualquier otra condicién.

Distintos organismos vigilantes de los derechos humanos han intensifi-
cado acciones para frenar el crecimiento de distintas formas de discrimina-
cién e intolerancia, tanto en el mundo real como (en los tltimos afios) en
el virtual, en donde es mucho mas ficil propagar las expresiones de odio y
violencia.

Discurso de odio (hate speech)

Para el Consejo de Europa (en Memoria contra el olvido, s. £.), el discurso de
odio cubre:
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Todas las formas de expresién que propaguen, inciten, promuevan o justifiquen
el odio racial, la xenofobia, el antisemitismo u otras formas de odio basadas en
la intolerancia, incluida la intolerancia expresada por agresivo nacionalismo y el
etnocentrismo, la discriminacién y la hostilidad contra las minorias, los inmi-
grantes y las personas de origen inmigrante (parr. 3).

El discurso de odio se refiere a cualquier tipo de comunicacién que deni-
gra o incita al odio contra un grupo basado en caracteristicas como raza,
religién, orientacién sexual o discapacidad. Segin la Organizacién de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNEScO, 2024),
en su estudio sobre el discurso de odio en linea, se establece que este tipo de
comunicacién puede tener efectos devastadores en la cohesidén social y en la
salud mental de las victimas.

Para la Organizacién de los Estados Americanos (OEA, 2004), el hate
speech se refiere a “Las expresiones de odio o el discurso destinado a intimi-
dar, oprimir o incitar al odio o la violencia contra una persona o grupo en
base a su raza, religién, nacionalidad, género, orientacién sexual, discapaci-
dad u otra caracteristica grupal” (p. 153).

Aungue no se expresa de manera explicita, puede deducirse que laidea de
discurso de estos organismos no supone términos sueltos, aislados, sin con-
texto, ya que las expresiones pretenden intimidar.

Kaufman (2015) sefiala que el término discurso de odio proviene de la tra-
duccién del inglés hate speech y también estd relacionado con la expresién
hate crime, significado que le otorgan al cometimiento de crimenes en con-
tra de diertas personas debido a su grupo social, el género u otras caracteristi-
cas. Estos discursos pueden difundirse de forma oral, escrita, audiovisual, en
los medios de comunicacién o en internet en combinacién con la emocién y
actitud de humillacién o discriminacién para las diferencias étnicas, sociales,
sexuales, religiosas, estereotipos de belleza, por mencionar algunos casos.

Redes sociales

El fenémeno de redes sociales ha alcanzado un gran impacto en la sociedad y
siguen creciendo con el paso de los afios, dichos medios de comunicacién han
llegado a contribuir en aspectos positivos y negativos en las relaciones inter-
personales de los individuos, pero también han sido una revolucién como
una forma mais facil y ripida de obtener informacién y establecer comunica-
cién entre las personas sin que en ello interfiera el tiempo, distancia, idioma.
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Segun datos de Statista (2024), en julio de 2024, habia 5,450 millones
de usuarios de internet en todo el mundo, lo que representaba 67.1% de la
poblacién mundial. De este total, 5170 millones (63.7%) de la poblacién
mundial eran usuarios de redes sociales. Las principales redes sociales sue-
len estar disponibles en varios idiomas y permiten a los usuarios conectarse
con amigos o personas de todo el mundo, ya sea geogrifica, politica o eco-
némicamente; dichas cifras estdn en constante crecimiento a medida que el
uso de dispositivos méviles y las redes sociales méviles ganan cada vez mas
terreno en mercados que antes no estaban atendidos.

El lider del mercado es Facebook, la primera red social en superar los mil
millones de cuentas registradas, actualmente, cuenta con méas de tres
mil millones de usuarios activos mensuales, como se muestra en la figura
1. Cinco de las plataformas de redes sociales mas grandes, todas con maés
de mil millones de usuarios activos mensuales cada una son Facebook, You-
Tube, Instagram, WhatsApp y Tik Tok.

Figura 1. Las redes sociales mas populares a nivel mundial
a abril de 2024, por niimero de usuarios activos mensuales
(en millones de usuarios)
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Fuente: Statista (2024).
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Discriminacion

La discriminacién se define como el trato desigual o injusto hacia un indivi-
duo o grupo basado en caracteristicas como raza, género, edad, orientacién
sexual, discapacidad, entre otros (Cambridge Dictionary, 2023). Dicho con-
cepto puede manifestarse en diversas areas de la vida social, desde el empleo
y la educacién hasta el acceso a servicios basicos. La discriminacién no sélo
afecta la dignidad y los derechos de las personas, sino que también contri-
buye a la perpetuacién de desigualdades en la sociedad.

En el contexto de las redes sociales, la discriminacién también estd
presente en donde la rdpida difusién de informacién puede dar cabida
a comentarios despectivos, acoso en linea y la propagacién de estereoti-
pos negativos. Segin un estudio de Pew Research Center (2021), 41% de
los usuarios de redes sociales ha experimentado algin tipo de acoso en
estas plataformas, y las minorias son particularmente vulnerables a este
tipo de hostigamiento.

La relacién entre la discriminacién y las redes sociales es compleja. Mien-
tras que estas plataformas pueden servir como un espacio para la defensa 'y
la visibilidad de grupos marginados, también pueden facilitar la propagacién
de discursos de odio y desinformacién. Esto plantea un desafio importante
para la regulacién y el disefio de politicas que promuevan un entorno mas
inclusivo y seguro para todos los usuarios (Gorwa, 2020).

Objetivos

De acuerdo con lo presentado, este documento se ha planteado los siguien-
tes objetivos:

« Analizar la literatura actual en relacién con el limite entre la liber-
tad de expresion, el discurso de odio y la discriminacién en las redes
sociales.

+ Poner de manifiesto los principales factores que convierten a las pla-
taformas digitales en espacios propicios para la difusién de mensajes
daiiinos.
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+ Comunicar las diferentes acciones que se estdn realizando a nivel
nacional e internacional para prevenir estos discursos en las redes
sociales.

Metodologia

Para el desarrollo del presente articulo se realiz6 una revisién bibliografica
sistemdtica de investigaciones correspondientes a los afios 2012 a 2024,
enfocadas a los temas de libertad de expresion, discurso del odio y discrimi-
nacién en las redes sociales. También se consultaron investigaciones cienti-
ficas en espafiol e inglés en Google Scholar, Dialnet, Redalyc, SciELO, sobre
el tema en especifico y temas relacionados, asi como informes elaborados
por diversas organizaciones nacionales e internacionales.

Con el fin de lograr los objetivos del articulo, se han seleccionado los
materiales informativos mas relevantes publicados en los tltimos doce
atios que dan sustento a la investigacién y que responden a las necesida-
des de los objetivos del presente articulo. Una vez recopilada la informa-
cién con un criterio de afinidad temética de las referencias con el tema
objeto de estudio, se ha organizado la informacién de manera estructu-
rada con base en las distintas caracteristicas que describen el tema y res-
ponden a los criterios establecidos. Finalmente, se ha realizado un anilisis
cualitativo de la informacién con pensamiento critico, esperando asi poder
dar respuesta a los objetivos planteados y aportando un marco tedrico del
tema objetivo de estudio.

Resultados

Las investigaciones que se presentan en la tabla 1 ofrecen una visién inte-
gral sobre la recopilacién de investigaciones relacionadas con la discrimina-
cién, el discurso de odio y la libertad de expresién en el contexto de las redes
sociales. A continuacién, se destacan los principales hallazgos y aportacio-
nes de cada autor.
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De acuerdo con las principales aportaciones de los autores, destaca por
ejemplo que Papacharissi (2002) sostiene que las redes sociales han trans-
formado el discurso publico, facilitando la participacién ciudadana, pero
también han generado un espacio virtual en donde el odio y la discrimina-
cién pueden proliferar sin restricciones; Chetty y Alathur (2018) revisan la
literatura sobre el discurso de odio en linea, sefialando que, aunque estas
plataformas permiten la expresién de diversas opiniones, existe una confu-
sién entre la libertad de expresién y el discurso de odio.

Tufekci (2016) sostiene que, aunque las redes sociales pueden empode-
rar movimientos sociales, también amplifican el discurso de odio. Su anélisis
muestra que el activismo en linea a menudo se ve perjudicado por ataques
dirigidos a grupos minoritarios, lo que evidencia cémo la libertad de expre-
sién puede ser utilizada como un escudo para perpetuar la discriminacién.
Asi mismo, Gagliardone et al. (2015) proponen un marco teérico para enten-
der cémo las dindmicas de las redes sociales contribuyen a la propagacién del
discurso de odio. Su investigacién resalta que, aunque la libertad de expre-
sién es un derecho fundamental, su ejercicio no debe comprometer el res-
peto hacia los grupos vulnerables.

Por su parte, Di Fitima et al. (2023) destaca la variabilidad en la regu-
lacién del discurso de odio a nivel global, sefialando que las politicas actua-
les a menudo carecen de eficacia. Esto crea un ambiente donde la libertad de
expresion puede ser explotada para justificar actos discriminatorios, lo que
contribuye a la polarizacién social. Calcaneo (2021) analiza la situacién de la
libertad de expresién en redes sociales en México, mostrando que las plata-
formas digitales a menudo son utilizadas para difundir mensajes discrimi-
natorios. Esto refleja una falta de mecanismos efectivos para proteger a los
individuos y grupos de ataques basados en su identidad.

Bustos et al. (2019) examina casos de discurso de odio y su impacto en
la discriminacién, concluyendo que la falta de regulacién adecuada permite
que los mensajes nocivos se propaguen, afectando la cohesién social y el
bienestar de los grupos minoritarios. Por su parte, Vargas et al. (2021) inves-
tiga el papel de las redes sociales en la discriminacién, argumentando que,
si bien estas plataformas pueden servir como espacios de resistencia, tam-
bién pueden ser utilizadas para perpetuar estereotipos y fomentar la exclu-
sién social.

Por la misma linea, Calcaneo (2021) aborda los retos que enfrentan
las plataformas digitales para equilibrar la libertad de expresién con la
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necesidad de moderar contenido discriminatorio. Su andlisis sugiere que la
falta de politicas claras permite que el discurso de odio se difunda sin con-
trol. Por tultimo, Pérez (2019) discute el dilema contempordneo entre pro-
teger la libertad de expresién y combatir el discurso de odio. Sefiala que la
confusidén entre ambos conceptos puede llevar a la normalizacién de actitu-
des discriminatorias en el entorno digital.

Discusion

A partir del andlisis de las aportaciones de los autores, se pueden identificar
varios factores que convierten a las plataformas digitales en espacios pro-
picios para la difusién de mensajes dafiinos, como el discurso de odio y la
discriminacién.

El anonimato en las redes sociales

El anonimato que ofrecen muchas plataformas permite a los usuarios expre-
sarse sin temor a repercusiones personales. Esto puede dar lugar a compor-
tamientos que no se manifestarian en situaciones cara a cara, facilitando la
difusién de mensajes dafiinos sin un sentido de responsabilidad.

La falta de regulacion efectiva

La ausencia de politicas claras y mecanismos de moderacién efectivos con-
tribuye a la proliferacién de contenido téxico. Autores como Di Fatima et al.
(2023) y Calcaneo (2021) destacan que muchas plataformas carecen de un
marco regulatorio que limite el discurso de odio, lo que permite que estos
mensajes circulen sin control.

Cultura de la viralidad

La rdpida propagacién de informacién en redes sociales, combinada con la
cultura de la viralidad, conlleva que los mensajes impactantes o incendia-
rios puedan alcanzar a grandes audiencias en poco tiempo. Esta dindmica a
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menudo favorece la difusién de contenido que no respeta las normas de con-
vivencia y respeto.

Normalizacion del discurso de odio

Con el tiempo, el discurso de odio puede volverse mas aceptable en ciertos
contextos en linea, lo que contribuye a su normalizacién. Los usuarios pue-
den comenzar a considerar este tipo de contenido como parte del “debate”
en linea, debilitando asi las normas sociales que generalmente desalientan
este comportamiento.

Desinformaciony fake news

La propagacién de desinformacién también alimenta el discurso de odio,
ya que a menudo se basa en estereotipos y prejuicios. La falta de verifica-
cién de hechos y la tendencia a compartir informacién sin contrastar con-
tribuye a afianzar un entorno donde los mensajes dafiinos pueden proliferar
sin cuestionamiento.

A nivel nacional e internacional, se estdn implementando diversas accio-
nes para prevenir discursos de odio y mensajes dafiinos en las redes sociales.
Estas acciones incluyen legislaciones que algunos paises han promulgado
presentando leyes especificas para combatir el discurso de odio y la discrimi-
nacién. Asi también, se trabaja en desarrollar politicas de moderacién mas
estrictas. Esto incluye la eliminacién de contenido que promueva la violen-
cia, la incitacién al odio o la discriminacién, asi como la implementacién de
sistemas de denuncia mis accesibles para los usuarios.

Los gobiernos y plataformas digitales estdn colaborando con Organiza-
ciones No Gubernamentales (ONG) que trabajan en derechos humanos para
desarrollar mejores practicas en la moderacién del contenido y la promocién
de la diversidad. Multiples organizaciones internacionales, como las Nacio-
nes Unidas, han emitido recomendaciones y tratados que abogan por la pro-
teccién de los derechos humanos en linea, incluyendo la prohibicién del
discurso de odio. Estos documentos guian a los paises en el desarrollo de su
legislacién.

La Unién Europea ha implementado regulaciones como el Cédigo de
Conducta sobre el discurso de odio en linea, que insta a las plataformas
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digitales a eliminar contenido ofensivo en un plazo de 24 horas. Ademas,
la propuesta de la Ley de Servicios Digitales busca aumentar la responsabi-
lidad de las plataformas en la moderacién de contenido. Se realizan foros y
cumbres internacionales donde lideres y expertos en derechos digitales dis-
cuten estrategias para combatir el discurso de odio en linea. Estas reuniones
fomentan el intercambio de mejores practicas entre paises.

Se estan llevando a cabo investigaciones y estudios a nivel internacional
para monitorizar la difusién del discurso de odio y evaluar la efectividad de
las politicas implementadas. Organizaciones como Human Rights Watch y el
Pew Research Center publican informes que ayudan a entender el contexto y
el impacto de estos discursos.

Como se puede constatar, las acciones para prevenir el discurso de odio
en redes sociales son diversas, sin embargo, la efectividad de estas acciones
depende de una implementacién coherente y del compromiso de todos los
actores involucrados, incluidos los usuarios, para fomentar un entorno en
linea mds seguro y respetuoso.

Conclusiones

Las investigaciones analizadas reflejan una preocupacién creciente sobre la
interseccién entre la libertad de expresién y la discriminacién en las redes
sociales. En un entorno digital donde las plataformas permiten una amplia
variedad de opiniones, la linea que separa la libertad de expresién del dis-
curso de odio se vuelve muy delgada y en ocasiones invisible.

No se puede negar que la libertad de expresién es un derecho fundamen-
tal que debe ser protegido; sin embargo, su ejercicio irresponsable puede lle-
var a la difusién de mensajes discriminatorios y de odio. Investigaciones
como las de Tufekci (2016) y Di Fatima et al. (2023) sugieren que las redes
sociales, si bien empoderan a los usuarios para participar en el discurso
publico, también pueden servir como plataformas para la radicalizacién y el
acoso. La posibilidad de anonimato y la falta de regulacién efectiva permiten
que este tipo de contenido florezca, lo que lleva a la normalizacién de actitu-
des discriminatorias.

Ademis, la falta de politicas claras y efectivas para moderar el conte-
nido en linea es un tema recurrente en los estudios. Autores como Calca-
neo (2021) y Bustos et al. (2019) subrayan que, sin un marco regulatorio
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adecuado, los discursos de odio pueden proliferar sin consecuencias, lo que
contribuye a formar un clima de hostilidad y desconfianza entre diferentes
grupos sociales. Esto no sélo afecta a los individuos directamente atacados,
sino que también tiene un impacto negativo en la cohesién social en general.

Las investigaciones también sugieren que las redes sociales pueden ser
tanto un espacio de resistencia como de discriminacién. Vargas et al. (2021)
y Papacharissi (2002) destacan que, aunque estas plataformas permiten la
organizacién y el empoderamiento de movimientos sociales, también pue-
den ser utilizadas para perpetuar estereotipos y discriminar. Por tanto, el
reto radica en encontrar un equilibrio que permita la expresién libre de ideas
sin sacrificar el respeto por la dignidad humana.

Finalmente, es fundamental promover una educacién digital que fomente
el respeto y la tolerancia. La concienciacién sobre las consecuencias del dis-
curso de odio y la importancia de la diversidad en las opiniones es crucial
para construir un entorno en linea més inclusivo. Las politicas que regu-
lan el discurso de odio deben ser acompartiadas de iniciativas educativas que
empoderen a los usuarios a reconocer y combatir la discriminacién en todas
sus formas.

En conclusién, la relacién entre la libertad de expresion y la discrimina-
cién en las redes sociales es compleja y multifacética. A medida que las pla-
taformas digitales contintan evolucionando, también debe hacerlo nuestra
comprensién de cémo manejar estos desafios de manera efectiva, asegurando
que se protejan tanto los derechos individuales como la cohesién social.
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Capitulo 14

El auge de la ultraderecha

y el ultraconservadurismo contemporaneo
como dispersores de discursos

de odio e impulsores de practicas
politico-sociales de violencia

y discriminacion hacia las

disidencias sexogenéricas
Sandra Luz Lépez Rios

RESUMEN

El presente trabajo explora brevemente el auge de la extrema derecha en
Europa, América del Norte y América Latina, enfocdndose en cédmo estos
posicionamientos politicos fomentan discursos de odio y précticas politi-
co-sociales de violencia y discriminacién contra las disidencias sexogenéricas,
aunado al recorrido tedrico sobre la fundamentacién de estos movimientos;
se afiaden tres andlisis de casos, sobre todo, desde una perspectiva tedrica
fundamentada en las dencias politicas, los estudios de género y la perspec-
tiva de disidencias sexogenéricas, a partir de lo cual se examina el impacto
especifico de estas dindmicas sociopoliticas occidentales en contextos glo-
bales, nacionales y locales, como lo es el estado de Querétaro, en el que la
identidad queretana, el rechazo a la diferencia y el temor a la otredad son
trascendentales. Asi mismo, para afiadirle profundidad, se retoman las expe-
riencias y percepciones recopiladas en una Institucién de Educacién Supe-
rior (IES) del Bajio, resaltando las intersecciones entre la ideologia politica
y la violencia sistémica. Se subraya la importancia de comprender cémo los
discursos globales de extrema derecha se localizan y se resisten en entornos
sociopoliticos especificos.

Palabras clave: ultraderecha, conservadurismo, disidencias sexogenéricas,
discursos de odio
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ABSTRACT

This paper briefly explores the rise of the far-right in Europe, North Ame-
rica, and Latin America, focusing on how these political positions foster hate
speech and political-social practices of violence and discrimination against
gender and sexual dissidents. Alongside a theoretical overview of the founda-
tion of these movements, three case studies are included, primarily analyzed
from a theoretical perspective grounded in political science, gender studies,
and the perspective of gender and sexual dissidents. The specific impact of
these Western socio-political dynamics on global, national, and local contexts,
such as the state of Querétaro —where Querétaro’s identity, the rejection of
difference, and the fear of otherness are pivotal— is examined. Moreover, to
add depth, experiences and perceptions gathered from a higher education
institution (HEI) in the Bajio region are incorporated, highlighting the inter-
sections between political ideology and systemic violence. The importance of
understanding how global far-right discourses are localized and resisted in
specific sociopolitical environments is emphasized.

Keywords: far-right, conservatism, sexual and gender dissidence, hate speech

Introduccion

El auge de la ultraderecha en Norteamérica y América Latina ha generado un
clima de polarizacién y exclusién que afecta profundamente a la comunidad
LGBTIQ+. Personajes politicos como Donald Trump, Jair Bolsonaro, Nayib
Bukele y Javier Milei han utilizado discursos de odio y politicas regresivas
para reforzar el conservadurismo, atacando los derechos de las poblaciones
vulnerables como son migrantes y personas de la disidencia sexogenérica. En
México, el creciente numero de grupos de ultraderecha refleja esta tenden-
cia, con un fuerte posicionamiento conservador, especialmente en estados
como Querétaro, donde el conservadurismo religioso y politico promueve la
discriminacién y vulnerabilidad de las personas LGBTIQ+. Este escenario se
caracteriza por la normalizacién de la violencia simbélica y fisica, afectando
directamente la vida de estas comunidades.

Desarrollo

Un breve acercamiento a la situacion en occidente

El contexto sociocultural (Bretones y Dominguez, 2023), el momento his-
torico y la politica son sustanciales para el avance de derechos humanos y
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la consolidacién de practicas politicas, lo cual repercute en la influencia que
tienen en las pricticas sociales, especialmente cuando se habla de agentes
distintos a aquellos que estdn en el poder, y cémo es que a través de la repre-
sentacion politica también se construyen mecanismos para impregnar cier-
tos discursos en el ojo publico.

El panorama sociopolitico actual en Europa, Latinoamérica y México
evidencia que existe un avance trascendental de la ultraderecha, el con-
servadurismo y el neofascismo en las praxis politicas (Eatwell y Goodwin,
2019, citado en Bretones y Dominguez, 2023), las cuales, a pesar de verse
acompariadas de una “nueva imagen” basada en la pulcritud en trajes y cor-
batas, la esencia de la ultraderecha sigue siendo la misma: el sefialamiento
de amenazas y enemigos (Bretones y Dominguez, 2023) que tiene repercu-
siones no sélo en la forma en que se organiza el Estado, sino también a nivel
micropolitico, es decir, en las comunidades e individuos que estos actores y
lo que simbolizan, consideran que atenta contra ellos.

Actualmente, la ultraderecha en Occidente ha alcanzado una cohesién
relevante y estd en expansién por diversos territorios. En Europa (Bretones
y Dominguez, 2023), son muchos de estos partidos los que se han consoli-
dado como segunda o tercera fuerza en los parlamentos europeos mediante
la eleccién democratica, e incluso estos se han establecido como fuerza par-
lamentaria primaria.

Tal es el caso del partido politico Hermanos de Italia, cuya coalicién con-
servadora y fascista gan6 de manera rotunda las elecciones; fue fundado en
2012 y tiene sus raices politicas en el Movimiento Social Italiano (MsI), el cual
surge después de la caida del fascismo de Mussolini (Paredes, 2022), por ello,
se considera que sus tendencias autoritarias estan basadas en corrientes neo-
fascistas, incluso, mantiene la representacién grifica de la llama tricolor, que
es percibida como el fuego que arde en la tumba de Mussolini, simbolo de
los partidos de extrema derecha de la posguerra, asi mismo, promueve poli-
ticas antimigratorias y ha asegurado categéricamente el rechazo de la adop-
cién homoparental-lesbomaternal, alegando que las infancias deben tener
un padre y una madre; por otro lado, el Partido de la Libertad en Paises Bajos
(Witteveen, 2024) gané gran fuerza politica en las dltimas elecciones de ese
pais, entre los valores mas sobresalientes de ese partido estan un fuerte dis-
curso antiinmigracién, el rechazo a la diferencia religiosa, especialmente con
el islam, la idea de una élite globalizada de la que el pueblo tiene que defen-
derse y la recuperacion de la patria.
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Mientras que, en Espartia, desde 2019, el partido VOX se ha establecido
como tercera fuerza en el congreso; VOX es un partido espariol de ultrade-
recha cuyo perfil incluye cuatro rasgos importantes: en primera instancia,
un cierto conservadurismo “burgués” (Strobl, 2022; Bretones y Domin-
guez, 2023), elementos de la derecha tradicional como el autoritarismo
y el respeto por el orden, asi como la naturalizacién y aceptacién total de
la jerarquizacién social (Mudde, 2007; Bretones y Dominguez, 2023), sin
embargo, el punto mds importante es su discurso, en el que se da priori-
dad a la antiinmigracién, la negacién del cambio climético, el rechazo total
de la “ideologia de género”, la construccién de una “patria verdadera” y la
implantacién de una posicién politica burguesa con tendencia a abandonar
la solidaridad social, sustituyéndola por la dureza basada en la solidaridad
de “modales civilizatorios y gentiles” (Bretones y Dominguez, 2023).

De igual forma, se observa el crecimiento de los grupos neonazis en
Austria y la coalicién de partidos de ultraderecha en Finlandia y Suecia
(Edwards, 2023), cuyos discursos giran en torno a la "familia natural” (Pie
de Pdgina, 2022), la prohibicién de los derechos sexuales y reproductivos, la
“universalidad de la cruz”, o mejor dicho, a la consolidacién de los valores
cristianos-catélicos en la politica, ademéas de pronunciarse en contra de los
derechos de las disidencias sexogenéricas, el feminismo y la migracién.

En Estados Unidos, Donald Trump ha fungido como un caballo de
Troya del frenético auge de las convicciones politicas de la ultraderecha
(Moran, 2021), en el que el neoconservadurismo remarca algunos de los
valores mds trascendentales de la tradicién politica mas arcaica, como la
obsesion por los “valores cristianos”, discurso sobre el enfrentamiento de
las clases medias contra las élites, junto con altas dosis de racismo (mas
visible hacia personas de origen 4rabe, latinoamericano o afrodescen-
diente), clasismo, neocolonialismo, sexismo, un alto nacionalismo con
desdén de lo extranjero, creando posicionamientos reaccionarios y efica-
ces de movilizacién del “pueblo blanco” de la nacién; Donald Trump aglu-
tiné a todo el conservadurismo opuesto al modelo que regula el aborto,
el derecho a la identidad autopercibida, el matrimonio igualitario, entre
otros rubros, y para ello dichos grupos elaboran una agenda ultra conser-
vadora (Morén, 2021).

Estos posicionamientos radicales han derivado en que, en Latinoamé-
rica, se expandan y se repliquen anti-derechos con una mayor visibilizacién
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e impregnacién del discurso politico (Pie de Pdgina, 2022), sin embargo, en
este contexto, se deben considerar en primer lugar los pasados dictatoria-
les y las violaciones a derechos humanos acontecidas en América Latina, los
cuales han sido objeto de un renovado interés negacionista por parte de las
fuerzas politicas de extrema derecha reaccionarias ante los avances de pre-
servacién y memoria de estos temas; en segundo lugar, se debe conside-
rar c6mo es que se potencializan las expresiones contrarias a las que estas
fuerzas denominan “ideologia de género”, dejando de ver el enconado sen-
timiento antifeminista y, sobre todo, anti LGBTIQ+ (buscando incluir a las
personas intersexuales y a las personas no binarias [NB]). Estos fenémenos
van de la mano con el creciente peso de las emociones en la politica sobre
cualquier lgica argumentativa.

En un ambiente de polarizacién en donde el avance de las corrientes con-
servadoras y ultraconservadoras hacen que no sélo se acreciente la concen-
tracién negativa o de odio en las conversaciones sobre o hacia las disidencias
sexuales y genéricas, sino que ademds genera que la conversacién de apoyo
o positiva se retraiga también en ambientes digitales, la digitalizacién de la
vida (LLYC IDEAS, 2023) ha conducido a que la pretensién de representa-
cién en el espacio digital tenga cada vez mis peso, fundamentando que algu-
nas de las consecuencias de esta situacién son el crecimiento del discurso de
odio digital, que a menudo se consolida en crimenes de odio o se materializa
en situaciones de violencia (LLYC IDEAS, 2023), puesto que la circulacién de
estos discursos en la vida publica y politica no hace mas que normalizarlo y
allanar el camino de la deshumanizacién, usando a las disidencias como un
chivo expiatorio.

Por tanto, se puede afirmar que el auge de fuerza politica de la ultrade-
recha en Occidente (Bretones y Dominguez, 2023) no sélo se refleja en la
situacién politica que se replica en diversos paises, sino que ademas existe
una proliferacién de organizaciones de corte reaccionario, xenéfobo, racista,
clasista, miséginos y lgbtnbifébicos que comparten los discursos autorita-
rios y ultraconservadores.

En el caso de México, la ultraderecha y las nuevas formas en que consi-
gue estar vigente a pesar del florecimiento de las “izquierdas” en Latinoa-
mérica son relevantes para analizar las practicas discriminatorias, violentas
y los discursos de odio existentes en contra de las personas de la disidencia
sexual y de género.
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Revisando la situacién de la ultraderecha mexicana

La derecha mexicana se divide en tres grupos: la derecha liberal, la derecha
democratica cristiana y la ultraderecha (Uribe, 2008), esta tltima est4 alta-
mente relacionada con el conservadurismo, cuyo inicio se rastrea previo a
la Revolucién mexicana, periodo en el que se defendia el sistema de valo-
res basado en una estructura patriarcal y un orden social jerarquizado; de
manera histérica, permanecié latente desde 1940 hasta 1988, sobre todo
en la region del Bajio, una zona altamente conservadora, porque es en estas
ciudades donde aparece el movimiento cristero (Uribe, 2008) y las primeras
bases del sinarquismo, cuyos miembros juraron obediencia incondicional a
la Iglesia y su jerarquia.

Al igual que otros movimientos contemporaneos en México, el sinarquismo
(Uribe, 2008) era muy conservador, antisemita, anticomunista, xenéfobo,
antiliberal con gran integrismo catélico; este grupo estuvo bastante consoli-
dado hasta 1946, cuando se abocan a los movimientos politicos influencia-
dos por los partidos de ultraderecha mexicanos, y hasta la década de 1980,
esquematizdndose en su conjunto como la fuerza politica que hiciera frente
a todo aquello que estuviera en contra de los valores cristianos.

La ultraderecha mexicana actual (Rubi, 2022) es un tema de relevancia
social que tiene diversas implicaciones. Las organizaciones de ultraderecha
en México han sobrevivido a los tiempos, sobre todo, con la actual expan-
sién latinoamericana del nacionalismo cristiano como forma de conceptua-
lizar la politica, porque aunque se han instaurado partidos de “izquierda” en
Latinoamérica, la ultraderecha ha ascendido como la espuma e, incluso, se
ha consolidado como una alternativa real de eleccién popular y actores com-
petitivos con colaboracién internacional, ganando peso aun en la derrota.

Esto se evidencia en el avance de las politicas y representantes de Estado
con ideologia de extrema derecha, como pasé en noviembre de 2022, cuando
se llevé a cabo en la Ciudad de México la Conferencia de Accién Politica Con-
servadora (1PAS MEXICO, 2022), siendo México el segundo pais en ser sede
de este encuentro después de Brasil en 2018. El organizador del encuentro
2022 fue Eduardo Verastegui, presidente del capitulo México, un activista
ultracatélico que ha compartido escenario politico con figuras de ultrade-
recha como Donald Trump. En esta cumbre, se coordinaron diversos acto-
res politicos quienes estin vinculados al activismo anti-género, asi como
anti-derechos sexuales y reproductivos; aunque la principal diferencia entre
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la ultraderecha mexicana y la estadunidense es justamente la visibilidad
publica, puesto que en México se hacen operaciones de “bajo perfil”, mien-
tras que en Estados Unidos de América se enarbola y demuestra como estan-
darte (Delgado, 2003).

A pesar de estas diferencias, la cohesién y la cooperacién internacional
de grupos de ultraderecha es lo que mas ha fortalecido el avance y la articu-
lacién de sus discursos tanto en América Latina como en Europa, como lo
fueron las reuniones entre el PAN y VOX (LetraEse, 2022), que buscan la coo-
peracién internacional ante un contexto global que, segin sus inscripciones,
ponen en peligro los valores y principios catélicos; algunas de las caracteristi-
cas que comparten las ultraderechas es enarbolar el racismo, el nacionalismo
patriotero reivindicando politicas dictatoriales, y agitar el fantasma del
comunismo, convirtiendo en bandera asuntos como la prohibicién del
aborto y combatir la “ideologia de género” (Gortazar et al., 2022), asi como
el antipluralismo, el simplismo, la guia basada en el moralismo cristiano,
ademds del gusto por subordinar su ideologia y acci6én politica a una teoria
de conspiracién generalmente acercada al combate del socialismo y el falso
adoctrinamiento de las infancias en “dogmas marxistas y comunistas” que
van en contra de la “moral” y las “buenas costumbres” (Delgado, 2003). Asi
mismo, se ha visto que en México ha habido dos principales influencias para
la ultraderecha (Global Project Against Hate and Extremism, 2024): el fas-
cismo y los movimientos teocréticos, cuyos valores principales estan vincu-
lados con la enarbolacién del nacionalismo, la fundamentacién del racismo
y diversas formas de violencias hacia todo aquello que no esté enmarcado en
el tradicionalismo y el conservadurismo.

Las organizaciones de ultraderecha con ideologia conservadora en
México, al igual que las organizaciones fascistas durante el siglo XX (Eco,
2018), han operado en silencio, en la clandestinidad y con bajo perfil, pero
siempre con incidencia politica y social, por ello, han sobrevivido a los
tiempos. Organizaciones secretas como el Yunque (Delgado, 2003) son
muestra de ello; ésta es una secta de corte ultrarreligioso y de ultradere-
cha que estd encaminada a combatir la imaginaria conspiracién judeo-ma-
sénica contra el cristianismo, la cual, segtin sus principios, busca poner fin
a la instauracién de la “Tierra de Dios”, por ello es que postula y defiende la
secrecia, la intolerancia social y religiosa, asi como la negacién de las liber-
tades individuales y colectivas disidentes, adema4s, cuenta con el respaldo de
ciertas élites, recluta a jévenes en escuelas de orientacién religiosa, como las
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Lasallistas, la Universidad del Valle de Atemajac y la Universidad Panameri-
cana, entre otras (Uribe, 2008). Su estrategia consiste en formar militantes
con un fuerte fanatismo politico y religioso, convirtiéndolos en “mdaquinas
de guerra” dispuestas a imponer “el reinado de Cristo” a cualquier costo, los
cuales se ven influenciados por valores conservadores de las élites (Zerega,
2023) que operan bajo un alto nivel de secretismo, disciplina e incluso reci-
ben entrenamiento militar.

El Opus Dei, otra organizacién ultraderechista en México, también
cuenta con el apoyo de élites sociales (Uribe, 2008), sus miembros se divi-
den en numerarios, los cuales llevan una vida similar a la de religiosos, y
supernumerarios, personas laicas quienes practican un cristianismo conser-
vador, pero estd compuesta principalmente por profesionistas y personas de
alta posicién econémica, pertenecientes tanto a familias de abolengo como
a empresarios emergentes. Actualmente, en el pais operan al menos 12 orga-
nizaciones de extrema derecha (Global Project Against Hate and Extremism,
2024), dichas agrupaciones se caracterizan por promover posturas racistas,
xendfobas, anti LGBTIQ+ o antiaborto, asi mismo, existe un resurgimiento
de movimientos neonazis y fascistas en México, pero estos son mds peque-
fios que en Brasil y Argentina.

En el escenario politico, el Partido Accién Nacional reivindica los valores
que fueron establecidos por la Unién Nacional Sinarquista, es decir, aquellos
valores tradicionales, catélicos y conservadores que buscan la estructuracién
de referentes culturales y sociales coloniales, el predominio de las relaciones
familiares y de amistad sobre las instituciones, asi como el culto al principio
de autoridad y la cultura cisheteropatriarcal (Loyola, 2012).

Por tanto, el panismo menosprecia lo popular, repudia el desdén y las
movilizaciones sociales (Loyola, 2012), su consolidacién en el poder exacerba
las tendencias intolerantes y violentas que siempre han caracterizado a la
ultraderecha mexicana, especialmente a la consolidacién del poder politico
en Querétaro y el Bajio, que produjeron diversos tipos de violencias, agresio-
nes y formas de discriminacién, y que aunque parezca que palidecen ante un
contexto social diverso, disidente y cambiante, siguen encontrando mane-
ras de articularse, encontrarse y permear ante el Estado de Derecho y todo el
poder del Estado (Jiménez, 2008). Estos grupos atacan a diferentes “grupos
enemigos” (Eco, 2018), es decir, grupos que atenten contra los valores cristia-
nos y la moral religiosa, como son las personas LGBTIQ+, los socialistas, las
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personas que estdn en favor a la interrupcién voluntaria del embarazo y las
feministas.

La influencia del neoconservadurismo,

el fascismo y la ultraderecha en los discursos

de odio y las prdcticas de violencia y discriminacion
hacia las disidencias sexogenéricas

En un clima politico guiado por la crisis econémica propiciada por el capi-
talismo tardio (Chomsky, 2018), la “pérdida” de los valores tradicionales
y la identidad nacional, se percibe que “los blancos serdn minoria”, ade-
maés, permea el discurso antifeminista debido a la creencia de la “pérdida”
del “rol masculino” en las familias patriarcales; asi, se puede vislumbrar
que algunas de las razones del auge de estos agentes politico-sociales
recaen en factores tanto socioculturales como definidores del caricter de
dichos agentes, asi como sus acciones especificas, en tanto que los elemen-
tos socioculturales y econémicos se ven marcados por las crisis sanitarias,
las crisis econdémicas, el capitalismo tardio, la incentivacién del sentido
del nacionalismo y la difusién de “soluciones reales y tajantes” ante proble-
maéticas estructurales. Asf mismo, entre los factores que definen el caracter
de estos agentes y sus acciones especificas (Bretones y Dominguez, 2023), se
encuentran las formas de interaccién con el medio y las relaciones sociales,
es decir, su conformacién como figuras publicas y su transito en el espacio
publico y/o los medios de comunicacién, todo esto se ve materializado en las
plataformas de difusién que han sido desarrolladas para su ideologia y en la
construccién de sus marcos comunicativos que concuerdan con la expansién
de sus objetivos; tanto las plataformas como los marcos comunicativos para
la distribucién de su discurso estructuran en primera instancia una neolen-
gua (Eco, 2018), basdndose en un léxico pobre de sintaxis elemental con la
finalidad de manipular y limitar las capacidades de pensamiento critico de
las personas receptoras del mensaje con el objetivo de que se dé una inter-
pretacién especifica de fenémenos sociales (Bretones y Dominguez, 2023), a
través de la estructuracién de diversos discursos y disefiando el caracter de
intervencién publica.

Una de las caracteristicas mdas importantes de esta nueva oleada de
neoconservadurismo y ultraderechas refiere al autoritarismo identitario
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(Ramonet, 2017), ya que, de cierta forma, estructuran sus discursos al igual
que lo hacian los fascismos del siglo xx (Eco, 2018), los cuales fomentan
la idea del nacionalismo cuya identidad estd basada en la obsesién por el
complot, el sentirse asediados y el elitismo generador de identidad nacio-
nal, o mejor dicho, “nacionalismo”, lo anterior genera un sentimiento de
pertenencia encaminada a un “nosotros” y diferenciada de los “otros”, exa-
cerbando el miedo a la diferencia, incentivan el culto a la tradicién basado
en el rechazo irracional a la “modernidad” y todo lo que conlleva, mirando
con recelo al pensamiento critico y a la diversidad de interlocuciones socia-
les; lo anterior aunado a que, en estos discursos, la verdad es irrelevante
(Chomsky, 2018). Ademads de proyectar su voluntad de poder en margenes
sexuales (Eco, 2018) incorporando la idea de la “naturaleza” y la diferen-
cia, es decir, se fundan en la falsa idea biologicista y dualista de las corpo-
ralidades y las identidades (Ramonet, 2017), reforzando el supuesto de que
la heterosexualidad y el “matrimonio tradicional” son las tinicas formas de
vida reales que constituyen la base de una “sociedad libre”, apoyando asi las
leyes de “libertad religiosa” que deniegan los derechos de las personas sexo-
género disidentes y que son impulsadas por los sectores mas conservadores
de la sociedad.

En los factores por los cuales la ultraderecha ha ascendido en Occidente
(Ramonet, 2017) se vislumbran algunas de las razones por las cuales se han
infundido diversos discursos de odio en contra de todo aquello que resulte
“ajeno” a la “normalidad” establecida desde los cdnones del tradicionalismo
mas extremo, ya que retoman la falsa idea de la “naturaleza”, del miedo exa-
cerbado a la diferencia con nulo pensamiento critico, por tanto, una de las
soluciones propuestas desde ese marco politico implica su eliminacién, ya
sea simbdlica o literal, en pos de la “patria” y de volver a un estado idilico
de grandeza. De esa forma, se puede inferir que existe una relaciéon entre el
auge de los agentes politicos de ultraderecha, su discurso de odio con bases
neofascistas y ultraconservadoras con las afectaciones a las vidas de las per-
sonas de la disidencia sexogenérica, ya que a partir de estas bases men-
cionadas anteriormente, se generan acciones concretas que van desde la
normalizacién de los discursos de odio en varios medios (que incluyen las
redes sociales), hasta los crimenes de odio, pasando por la promocién de
politicas publicas que van en contra de los derechos humanos y las garantias
individuales de las personas sexogénero disidentes.
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Analisis de la situacion
de la ultraderecha en la region

Donald Trump y Estados Unidos

Como se mencioné anteriormente, Donald Trump (McGowan, 2017) es
uno de los actores politicos mas sobresalientes de la ultraderecha, debido
a que desde el momento en que asume la presidencia, su primera accién
fue eliminar toda mencién de personas LGBTIQ+ y a las personas con VIH
de la pagina oficial de la Casa Blanca, asi mismo, desde principios de 2023
(Amnistia Internacional, 2023), con el avance de las politicas neoconser-
vadoras, en Estados Unidos se vive un proceso de violencia legislativa y
de retroceso en materia de derechos humanos de las personas LGBTIQ+:
hasta noviembre de 2023, se habian registrado un total de 532 leyes (de las
cuales se han aprobado 68) que, por ejemplo, refieren a la regulacién del
contenido educativo en materia de educacién sexual, facultando a padres/
madres/tutores a impedir el acceso a contenidos educativos que vayan en
contra de sus convicciones morales e, incluso, pueden exigir judicialmente
la retirada de materiales que transgreden esa ley; dichas leyes engloban
medidas que aniquilan los derechos de las personas trans, esto no sélo
representa un atropello a los derechos humanos basicos, sino que también
fomenta una ideologia extremista, ampliando las 4reas de incidencia por
parte de grupos antiderechos estadounidenses. Aunado a ello, entre 2015
y 2018, los crimenes de odio aumentaron en mas de 30 ciudades de Esta-
dos Unidos; segin un estudio, entre las victimas mas comunes de los cri-
menes de odio en Estados Unidos estdn personas LGBTIQ+, mientras que
un informe (Southern Poverty Law Center, 2023) documenté que 2023 es
el afio con el mayor nimero registrado de grupos anti-LGBTIQ+, los cuales
regularmente son supremacistas blancos, lo anterior se materializa con el
aumento de 32% en 2022 a 48% en 2023 en protestas y camparias de inti-
midacién en contra de las personas LGBTIQ+ en eventos, librerias, escue-
las e incluso hospitales; aunado a que, segin este informe, dichos discursos
de odio y el aumento de la representacién politica ultraderechista en Esta-
dos Unidos tienen una relacién simbiética, revelando la visién teocrética y
autoritaria representativa del conservadurismo.
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Bukele y El Salvador

Otro de los mayores exponentes de la politica ultraconservadora en Occi-
dente es Nayib Bukele (Agencia Presentes, 2023a), cuyas medidas politicas
han sido muy criticadas al ir en contra de los derechos humanos, por ejem-
plo, la de proclamar un Estado de Excepcién en el que se suspenden varios
derechos humanos fundamentales como la libertad de expresion, asociacién,
reuni6on y el derecho a la privacidad; segin un informe de Human Rights
Watch (2021), decenas de miles de personas han sido detenidas sin el debido
proceso, ya que al otorgarle poderes extraordinarios al oficialismo también
afectan de forma desproporcionada a mujeres y personas LGBTIQ+.

Estas detenciones arbitrarias y sin el debido proceso (Sinchez, 2024)
tienen repercusiones directas en las vidas de las personas LGBTIQ+ al vio-
lar sus derechos humanos fundamentales. El afio pasado, la ONG Cristosal
(Human Rights Watch, 2021) revis6 3,200 casos muestra de los cuales al
menos 416 corresponden a mujeres y 53 a personas LGBTIQ+, ademais de
que otras siete ONG reportaron que durante los primeros 15 meses de vigen-
cia del Régimen de Excepcién, de los 5,490 casos reportados de violacio-
nes a Derechos Humanos, 36 corresponden a mujeres trans, 37 a hombres
trans, e incluso, del total de vulneraciones, 42 han sido cometidas contra
personas bisexuales, 32 contra gays, 19 contra lesbianas y una persona pan-
sexual, las cuales suelen ir acompariadas de acoso, coaccién, hostigamiento,
desplazamiento forzado interno, maltratos, diversos tipos de tortura y hasta
la muerte en situacién de privacién de la libertad. Ademaés, en 2021 (Human
Watch Rights, 2021), se identificaron 166 casos de desplazamiento forzado
de personas LGBTIQ+ salvadoretias debido a la violencia.

Las situaciones desproporcionadas de violencia que padecen las perso-
nas LGBTIQ+ en El Salvador estdn respaldadas por discursos de odio y por
acciones politicas regresivas (Open Democracy, s. f.), como el anuncio del
retiro de “todo rastro de perspectiva de género” de los textos escolares,
la eliminacién de un protocolo de atencién en materia de salud hacia las
personas LGBTIQ+ por parte del Ministerio de Salud, los despidos masi-
vos de personas funcionarias de gobierno que pertenecen a la comunidad
LGBTIQ+, aunado a que, segtn la organizacién de Mujeres Salvadorefias
por la Paz (Open Democracy, s. f.), en El Salvador, 8 de cada 10 personas
LGBTIQ+ sufren discriminacién en razén de su orientacién sexual o iden-
tidad de género.
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Javier Milei y Argentina

Cuando Milei se presenté como candidato para las elecciones presidencia-
les argentinas de 2023 (Agencia Presentes, 2023b), tanto él como su par-
tido fueron acusados de hacer comentarios ofensivos contra la comunidad
LGBTIQ+, los cuales fueron considerados como incitacién al odio por mul-
tiples grupos, entre ellos, el Observatorio Nacional de Delitos de Odio
LGBTIQ+ de Argentina (CNN Argentina, 2024a), e incluso se han incremen-
tado los crimenes en contra de la comunidad LGBTIQ+. Sin embargo, al ser
presidente de aquel pais (Vergara, 2023), estos discursos de odio aumenta-
ron considerablemente entre la sociedad civil, esto se debe a que el gobierno
argentino actual no ejerce estos discursos, sino que los promociona, pro-
mueve, legitima y avala.

Lo anterior es porque existe una simbiosis entre las personas que confor-
man el gobierno LGBTIQ+ fébico y muchas partes de la sociedad civil més
conservadoras (Ramirez, 2023), y tienen la validacién para seguir difun-
diendo estos discursos de odio; la diferenciacién discursiva entre Milei y sus
contrincantes politicos fue la clave para afianzar el apoyo de sus bases (Ver-
gara, 2023), que son mayoritariamente hombres cis jévenes. Estos se ven
acompariados de medidas que dejan en el desamparo a diferentes sectores de
la sociedad (Gallegos, 2024), pues tienen un corte que incentiva las politicas
antiderechos, que van en contra del feminismo, o de lo que ellos denominan
ideologia de género, dichas politicas se vieron materializadas con el cambio
de nombre del Sal6n de las Mujeres en la Casa Rosada, el cual fue anunciado
el 8 de Marzo, la eliminacién del lenguaje inclusivo en la administracién
publica, y la disolucién del Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad.

La administracién de Milei argumenté que estas medidas formaban
parte del plan para recortar el gasto publico en consideracién de la crisis
econdémica de Argentina (Gallegos, 2024), pero la critica afirma que dichas
acciones han normalizado una cultura de discriminacién y violencia hacia la
comunidad LGBTIQ+, incluso, puede dar lugar a ataques violentos, ya que
cuando el discurso de odio es habilitado por el oficialismo, diversos secto-
res se pueden legitimar para atacar a otros grupos. Segin el Observatorio
Nacional de Crimenes de Odio LGBT+ (El Periédico, 2024), se registraron 133
crimenes en los que el principal motivo del ataque fue la pertenencia a la
comunidad LGBTIQ+ de las victimas. Las cifras aumentaron con respecto
de 2022 y 2021, ya que se registraron 129 y 120 delitos, respectivamente.
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Por tanto, el aumento de crimenes de odio y la legitimacién oficialista de los
discursos (CNN Argentina, 2024b) estan intimamente relacionados debido a
la creencia generalizada de que la palabra no tiene el poder que verdadera-
mente conlleva.

La identidad conservadora queretana
y su rechazo a la disidencia

Mientras que en todo el mundo la ultraderecha se consolida como una opcién
politica real y tiene repercusiones ficticas en la vida de las personas de la
disidencia, en Querétaro (Moreno, 2021) no solamente se ha generado un
perfil de afiliacién politica con base en los valores de la tradicional ultrade-
recha mexicana, sino que también se ha desarrollado una identidad basada
en valores tradicionales como la religién y el conservadurismo, influenciada
por la Iglesia catdlica, las élites politicas y econémicas desde los atios treinta.

Su ubicacién estratégica y rol en el comercio histérico consolidaron su
desarrollo industrial y estabilidad politica, que el PAN ha reforzado desde
1982 (Diaz, 2011; Jiménez, 2008), vinculando la paz y el orden social con
la exclusién de la disidencia y perpetuando el miedo al contagio y a la otre-
dad. En la actualidad, el conservadurismo queretano, alimentado por la nos-
talgia de un “Querétaro perdido” (Diaz, 2011), sigue influyendo en politicas
publicas y précticas sociales, exacerbando discursos de odio y discrimina-
cién, especialmente contra las disidencias sexogenéricas.

Las élites locales (Moreno, 2021; Corrales, 2015) han manipulado esta
memoria histérica para justificar la exclusién y mantener el control social,
mientras los movimientos ultraconservadores refuerzan estos valores tradi-
cionales, defendiendo la paz y el orden social al rechazar cualquier desafio a
la moral cristiana, intensificando el miedo a la otredad; es en este miedo a la
otredad, a la diferencia y a la patologizacién de lo que se encuentra “fuera”
de lo normativo que se siguen perpetuando discursos de odio y praxis politi-
cas de exclusi6én hacia personas de la disidencia sexogenérica.

Conclusiones

Reconocer el contexto politico actual y las razones detras del ascenso ace-
lerado de la ultraderecha en Occidente son ejes fundamentales para



Apartado II. Discursos de odio 219

comprender su consolidacién no sélo como una opcién politica factica, sino
también como una corriente que es respaldada por los sectores mas con-
servadores, tradicionales y regularmente supremacistas blancos, quienes
lo consideran la tnica opcién real para atender y solucionar todos los pro-
blemas de la sociedad contemporanea. Este fendmeno se vincula estrecha-
mente con la expansién de discursos de odio y con la implementacién de
politicas antiderechos, tal como se observa en paises donde los gobiernos
ultraderechistas y ultraconservadores (a menudo con tintes neofascistas) se
encuentran en el poder.

La relacién entre la ideologia de ultraderecha y las politicas de exclusién
refleja la creciente normalizacién de posturas autoritarias y excluyentes que
afectan los derechos civiles, los derechos humanos y que atentan contra la
vida de las poblaciones histéricamente marginadas, especialmente las de las
personas LGBTIQ+.

Es en la naturalizacién de los discursos de odio en contra de la comu-
nidad LGBTIQ+ que se visibilizan la relaciones simbiéticas entre estos y
las acciones puntuales que pueden terminar en crimenes de odio, en un
clima politico exacerbado por las condiciones socioculturales y geopoliti-
cas complejas, en el cual se siguen alimentando las ideas erréneas basadas
en la “naturalidad”, el biologicismo, el terror al socialismo, el marxismo y el
comunismo por ser generadores de ideologias y peligros que atentan con-
tra el status quo, sefialando a la migracién, al feminismo, la libertad religiosa
y la comunidad LGBTIQ+ como causantes de todos los males de la sociedad
contemporinea; es en este sentido constante de persecucién, de la intencién
de recobrar los valores morales tradicionales y de la idea idilica de “recupe-
rar lo perdido” al acabar con los agentes “enemigos” que perturban la paz y
la prosperidad, que se pueden encontrar algunas de las razones por las cua-
les se incrementa la violencia y la discriminacién contra personas sexogené-
rico disidentes en paises en los que la posicién politica de ultraderecha esta
en incremento; es a partir de los agentes politico-sociales que ocupan estos
espacios trascendentales para las sociedades occidentales que se normalizan
los discursos de odio y se incentivan acciones politicas radicales en pos de la
eliminacién de la otredad, lo adverso y lo ajeno.

Por ello, resulta relevante mapear, por una parte, los factores que influ-
yen para que estos discursos esparcidos por ciertos actores en estas posi-
ciones politicas anti-derechos se materialicen y se vuelvan una opcién
factica en los procesos democriticos en Occidente, y por otra, saber c6mo
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es que afectan a las personas LGBTIQ+ en lo micropolitico, sobre todo, per-
mite hacer un anélisis del avance de estos proyectos politicos, ya que existe
una conjugacién a nivel internacional de la incidencia de la ultraderecha en
Europa, Estados Unidos y América Latina, con las formas en que se ha con-
solidado el discurso politico en ciertas regiones que incluso por su contexto
histérico social y geogréfico favorecen la dispersién de estas posturas con-
servadoras, como ocurre en el caso de Querétaro.

En consideracién de las bases tedricas sefialadas con anterioridad y en
concordancia con la preocupacién sobre cudl es la influencia del contexto
politico-social sobre algunas personas sexo-género disidentes en Queré-
taro, es que se considerdé relevante empezar a ver cdmo es que esto impacta
en otros espacios, para ello, se presentan algunos resultados de un instru-
mento aplicado en la Universidad Auténoma de Querétaro con el objetivo
de reconocer las formas en que se viven estos discursos de odio por parte de
las juventudes, especialmente desde la postura politica conservadora quere-
tana, la queretaneidad y la consolidacién de la extrema derecha, el neofas-
cismo, el neonazismo y el conservadurismo en Occidente como una opcién
politica tangible.

El instrumento buscé realizar un mapeo de las principales marchas, ana-
lizar el estatus del acceso a los derechos humanos de las disidencias, eventos
por y para las personas LGBTIQ+, y los lugares seguros en el municipio, con-
trastdndolo con las principales reacciones de actores sociales en Querétaro
frente a las vidas, acciones, organizaciones y manifestaciones organizadas
por o en pro de las disidencias sexo-genéricas.

Lo anterior pretende indagar c6mo es que se percibe el contexto y si es
que sigue tan enraizada la identidad politica queretana tradicional, asi como
conocer la forma en que las autoridades han respondido frente a las nece-
sidades y exigencias de la poblacién sexo-género disidente. Asi, de manera
general, se denotd que atin en la actualidad hay un ataque fuerte por parte de
la sociedad, la Iglesia y las instituciones, que sumado a los crecientes discur-
sos de odio existentes en la vida publica, politica y digital, deriva en diversos
tipos de violencia, entre los que se encuentra un entramado complejo de las
diversas estructuras de poder y politicas que repercuten no sélo en el ejer-
cicio pleno de los derechos humanos, sino también en tener una vida plena
y digna, sin embargo, estas praxis sociales y politicas se relacionan con las
précticas de violencia y discriminacién de las que son objeto.
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Aun en la actualidad, y en concordancia con los valores tradicionales pro-
movidos por la Iglesia catdlica y el posicionamiento politico de la ultradere-
cha, la existencia de personas muy conservadoras y “mochas” en diferentes
esferas que van desde lo social, lo digital, lo educativo e incluso el Estado, en
Querétaro es ain mas evidente la cohesiéon entre la religién, el Estado, los
empresarios y la sociedad en general, ya que no sélo se frena el acceso a dere-
chos humanos bésicos como el reconocimiento a la identidad, sino que tam-
bién refuerzan pricticas y discursos que tienen repercusiones psicosociales
que afectan el libre desarrollo de las personas LGBTIQ+ y que incluso llegan
a tener consecuencias fatales.

Otra de las conclusiones del estudio es que se siguen perpetuando estig-
mas, estereotipos y discursos que atentan contra la integridad fisica y psico-
légica de las personas sexo-género disidentes, asi mismo, la no alternancia
politica en el municipio en el que el PAN mantiene su poderio politico, al
menos hasta las dltimas elecciones, dicta mucho de cudl es la idiosincrasia
sociopolitica queretana.

Esta cohesién entre diversas esferas sociales se refleja en que aun en la
actualidad la ideologia ultraconservadora esta estrechamente relacionada
con los valores tradicionalistas que se ven perpetuados politicamente por
la ultraderecha con el evidente apoyo de la Iglesia catélica, las institucio-
nes de educaciéon (especialmente media superior y superior), los capitales
privados y la sociedad en general, sin embargo, los mis importantes son
el Estado y la Iglesia (Moreno, 2021), que fungen como una entidad inse-
parable que, como lo menciona Jiménez (2008), comparten varias carac-
teristicas, como las que estdn encaminadas a “eliminar a grupos enemigos”
que —segun sus inscripciones— pongan en peligro los valores y principios
catdlicos o que van en contra de la “moral” y las “buenas costumbres” (Del-
gado, 2003), como todas sus acciones que estdn encaminadas a combatir la
“ideologia de género”. Adema4s, es importante resaltar que la cooperacién
y la cohesién internacional de estos grupos hace que tomen fuerza no sélo
como una alternativa politica constante y tangible, sino que ademads perpe-
tuan los discursos de odio a través de los medios digitales, los cuales, facil-
mente, pueden llegar a transformarse en crimenes de odio, rescatando y
defendiendo todo aquello que esté relacionado con los valores tradiciona-
les; incluso, mas de 12 grupos de ultraderecha actualmente estdn activos
en el pais, de los cuales, varios no sélo tienen vinculos con organizaciones
como el Yunque y el Opus Dei, sino que ademis les une la ideologia anti
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LGBTIQ+, de hecho, muchas de éstas colaboran entre si para posicionarse
en contra de la educacién sexual integral en las escuelas, la propagacién de
la “ideologia de género”, equiparando a las infancias trans con la pedofilia
y la zoofilia, e incluso han difundido medidas politicas y publicas en contra
de las drag queen.

Evidentemente, lo narrado hasta ahora tiene consecuencias a nivel juri-
dico, politico y social, puesto que, en primera instancia, complejiza el acceso
a derechos humanos bésicos como al reconocimiento de la identidad, al libre
desarrollo de la personalidad, a la salud, al trabajo, a la educacién y, por
supuesto, a una vida libre de violencia; asimismo, materializa y naturaliza
acciones violentas a través del discurso y de su posicionamiento politico,
las cuales van desde la violencia digital, la violencia verbal hasta la fisica,
incluso perpettia los crimenes de odio. No se debe olvidar que México ocupa
el segundo lugar a nivel mundial en indice de transfeminicidos, y que desde
inicios de 2024 a la fecha, se han cometido 40 asesinatos, cuya categoriza-
cién en términos juridicos y visibilizacién se ha visto obstaculizada por las
fuerzas politicas conservadoras. Esto, sobre todo, en un estado como Queré-
taro, profundamente panista, revela la influencia de un partido que menos-
precia lo popular, repudia el desdén y las movilizaciones sociales (Loyola,
2012), su consolidacién en el poder exacerba las tendencias intolerantes y
violentas que siempre han caracterizado a la ultraderecha mexicana.

Las personas participantes relataron que esta queretaneidad se puede ver
con el nombramiento de le secretarie academique en la Facultad de Psico-
logia y Educacién de la Universidad Auténoma de Querétaro (UAQ), ya que
aunque dicho acto fue una importante visibilizacién de la comunidad NB en
espacios académicos y administrativos en universidades publicas, las redes
sociales se llenaron de comentarios de odio, discursos lgbtfébicos y conser-
vadurismo extremo, donde resaltaron aquellos ataques de rechazo hacia la
disidencia sexo-genérica y al lenguaje inclusivo, estos agraviaron contra su
identidad de género y sus afios de trabajo como academique, docente, pro-
fesionista e investigadore. Los comentarios en redes sociales incluyeron
insultos, amenazas y el constante cuestionamiento sobre la idoneidad para
realizar esas labores administrativas con afirmaciones despectivas sobre su
identidad de género, acusaciones de “desviaciones de los valores familiares”
y ataques a su capacidad profesional, tinicamente por su identidad de género
no normativa.
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Se consider6 que esto refleja a la perfeccién la légica y el discurso con-
servador queretano, ya que, simbdlicamente, le secretarie académique de
la Facultad de Psicologia y Educacién representa una ruptura ante el orden
binario socialmente establecido, y que ante esto debe ser atacado por ser
visto como algo “anormal” y “aniquilable”, ya sea de forma simbélica o literal.

Otra parte de los resultados denota que las instituciones gubernamenta-
les inicamente instrumentalizan a las disidencias, especialmente en época
electoral o en junio, mes del pride.

En conclusion, las situaciones de violencia y discriminacién de las que
son objeto las disidencias sexo-genéricas tienen un caracter histdrico-social,
geografico y politico, dado que en Occidente se consolida la ultraderecha
como un caricter politico elegible cuyas politicas estdn marcadas en los cano-
nes conservadores y religiosos, en los que la disidencia sexo-genérica es vista
como una “condicién antinatural”, que tiene que ser combatida. En Queré-
taro se sigue perpetuando la idea de la queretaneidad, el terror a la otredad
y la priorizacién de la paz en la esfera publica y politica, lo cual afecta a las
disidencias sexogenéricas, ya que se materializa en diferentes tipos de vio-
lencia y normalizacién de los discursos de odio.
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La cultura de diversidad e inclusién
como herramienta para reducir los
discursos de odio y la discriminacién
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RESUMEN

El creciente impacto de la globalizacién ha provocado un aumento de la
diversidad, tanto en la sociedad como en el lugar de trabajo. En la actualidad,
la diversidad abarca un amplio abanico de caracteristicas, como el género, la
orientacién sexual y el origen cultural, entre otras, que deben gestionarse
de forma eficaz para reducir los discursos de odio y la discriminacién. Esta
investigacién tiene como objetivo disefiar una cultura de diversidad e inclu-
sién que fomente el crecimiento profesional y personal de todos los emplea-
dos, promoviendo el respeto y la equidad en alineacién con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (0Ds) y la Agenda 2030, y reduzca la discrimina-
cién. Con base en una revisién de la literatura, el estudio profundiza en la
conceptualizacién de diversidad, inclusién e interseccionalidad. Ademds,
muestra los beneficios y desafios derivados de la diversidad, y destaca la
necesidad de desarrollar culturas organizativas inclusivas que abracen acti-
vamente la diversidad para crear entornos de trabajo més saludables. La cul-
tura de la diversidad proporciona beneficios tanto para los empleados como
para la organizacién. La investigacién sugiere que, al integrar la diversidad
e inclusién en la misién, visidén, valores, normas, pricticas y personas, las
organizaciones pueden desarrollar una cultura de diversidad e inclusién que
favorezca précticas laborales mds integradoras, y entornos libres de discri-
minacién. En tltima instancia, el estudio concluye que una cultura de diver-
sidad e inclusién bien disefiada puede convertirse en una herramienta para
reducir el discurso del odio y la discriminacién, y fomentar lugares de trabajo
sostenibles y productivos.

Palabras clave: interseccionalidad, disefio de la cultura, empleados
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ABSTRACT

The growing impact of globalization has led to an increase in diversity, both
in society and in the workplace. Today, diversity encompasses a wide range
of characteristics, such as gender, sexual orientation, and cultural back-
ground, among others, which must be managed effectively to reduce hate
speech and discrimination. This research aims to design a culture of diversity
and inclusion that fosters all employees’ professional and personal growth,
promotes respect and equity in alignment with the Sustainable Development
Goals (SDGs) and the 2030 Agenda, and reduces discrimination. Based on
a literature review, the study delves into the conceptualisation of diversity,
inclusion, and intersectionality. Furthermore, it shows the benefits and cha-
llenges derived from diversity. [t highlights the need to cultivate inclusive
organisational cultures that actively embrace diversity to create a healthier
work environment. A culture of diversity not only enriches the experiences
of individual employees but also enhances the overall performance and repu-
tation of the organisation.

The research suggests that by integrating diversity and inclusion into the
mission, vision, values, norms, practices, and people, organisations can deve-
lop a culture of diversity and inclusion that supports more inclusive work
practices and discrimination-free environments. Ultimately, the study con-
cludes that a well-designed culture of diversity and inclusion can become a
tool to reduce hate speech and discrimination and foster sustainable and
productive workplaces.

Keywords: intersectionality, design of the culture, employees

Introduccion

La globalizacién ha favorecido la existencia y auge de la diversidad en la
sociedad en general y en el &mbito laboral en particular. Esta realidad justi-
fica que sea un concepto cada vez mas importante, lo que lleva a analizar su
influencia y gestién para generar impactos positivos y reducir los discursos
de odio y discriminacién.

En el 4mbito organizativo, las nuevas tendencias tras la pandemia (digi-
talizacién, nuevas areas de trabajo, la “gran resignation”), el auge de las
herramientas de Inteligencia Artificial (que afectan la forma de trabajar)
y la necesidad de las empresas de mostrar compromiso y progreso hacia
los objetivos de sostenibilidad, marcan un nuevo devenir en la gestién de los
recursos humanos (GRH). Los efectos de la diversidad en las plantillas de
las organizaciones son importantes, tanto en su desempefio como en sus
resultados organizativos, al igual que es de gran relevancia garantizar un
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buen ambiente laboral, fomentar el desarrollo profesional, proporcionar un
trato justo, promover la igualdad de oportunidades, aspectos relacionados
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030.

A medida que se producen mas movimientos migratorios auspiciados
por guerras y por cuestiones econdmicas, sociales y politicas, la sociedad
se vuelve mias diversa y sensible a la diversidad. Para desarrollar una buena
GRH en esta nueva realidad y reducir los efectos perniciosos de los discur-
sos de odio y la discriminacién hacia personas, se hace necesario estudiar y
gestionar adecuadamente la diversidad. Una herramienta muy util para ello
es la cultura de la diversidad. Por tanto, esta investigacién tiene como obje-
tivo disefiar una cultura de la diversidad que favorezca el pleno desarrollo
de la diversidad e inclusién dentro de las organizaciones, promoviendo el
desarrollo personal y profesional de todos los individuos.

Para ello, con base en investigaciones previas, la principal contribucién
de este estudio es tender un puente entre los principales conceptos relacio-
nados con la diversidad, analizando la cultura de la diversidad y con pro-
puestas sobre cémo disetiarla, al considerar los elementos mas importantes
y determinantes de su configuracién. Ademads, se pone de relieve la impor-
tancia de la cultura de diversidad para el avance de los 0DS, y como herra-
mienta para reducir los discursos de odio y la discriminacién. También se
indican las implicaciones practicas de esta cultura, al tiempo que se fomenta
la investigacién futura de los efectos directos e indirectos que puede tener
en la GRH y la reduccién de la discriminacién.

Desarrollo: la diversidad

En los tultimos afios, el concepto diversidad se ha introducido en el 4mbito
laboral junto con otros como la inclusién y la responsabilidad social (Garcia-
Morato, 2012). Para tener un mejor entendimiento de estos conceptos, es
béasico conocer y definir el significado de la diversidad y, con base en ello, se
podra contextualizar por qué est4 siendo tan aplicada en el entorno laboral.

El término diversidad inicialmente se referia a la variedad de personas,
considerando su género y nacionalidad (Borman et al.,, 2003), pero éste
ha evolucionado, y autores como Patrick y Kumar (2012) ofrecen nuevas
perspectivas. Segun ellos, “la diversidad incluye la aceptacién y el respeto.
Significa comprender que cada individuo es Gnico y reconocer nuestras dife-
rencias individuales (...) Explorar estas diferencias en un ambiente seguro,
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positivo y de apoyo” (p. 1). Esta perspectiva nos indica cémo la diversidad
desarrolla un buen ambiente laboral gracias al respeto y la aceptacién de
dichas diferencias. Mds recientemente, Griffin et al. (2020) entienden que
“la diversidad es la variedad de similitudes y diferencias observables o no,
que existen entre las personas (...). Cada persona posee diversas caracteris-
ticas, y una combinacién de ellas genera diversidad” (p. 43). Esta definicién
enfatiza que todas las caracteristicas distintivas, sean visibles o no, son las
que crean la diversidad entre personas. Por otro lado, Baum (2021) explicala
diversidad como “las diferencias entre individuos, basadas en cualquier atri-
buto, que pueden llevar a la percepcién de que otra persona es diferente de
uno mismo” (p. 12). Esta definicién evidencia c6mo la diversidad es perci-
bida por los diferentes individuos. Por dltimo, Arsel et al. (2022) definen el
concepto de diversidad como “las diferencias fisicas o socioculturales rea-
les o percibidas atribuidas a las personas y a la representacién de estas dife-
rencias en la investigacién, los espacios de mercado y las organizaciones”
(p- 920). Para terminar con este enfoque, se abarcan tanto las diferencias
visibles como las que no lo son, y cémo pueden ser incluidas en diferentes
situaciones y contextos.

Como se puede observar, la diversidad tiene distintas perspectivas que
engloban un solo concepto. Todas tienen un punto comun en el que defi-
nen la diversidad como las diferencias de los individuos, ya sean visibles o
no. También destacan la importancia de aceptar e incluir estas diferencias
en los diferentes contextos sociales, por lo que la diversidad no sélo engloba
las caracteristicas diferentes que nos distinguen, sino también cémo se per-
ciben ante los demds y cémo afectan al entorno.

La diversidad dentro de las organizaciones puede derivarse de diferen-
tes atributos que influyen en los recursos humanos dentro de las empresas,
y estdn siendo objeto de estudio y ganando importancia en la GRH. Exis-
ten dos tipos de diversidad: interna y externa, la diversidad interna es la que
incluye caracteristicas con las que la persona nace y son parte de una identi-
dad, como pueden ser:

+ Diversidad de género: incluye tanto las categorias generales de hom-
bre y mujer, como las identidades de personas transgénero, no bina-
rias, entre otras.

+ Orientacién sexual: preferencias sexuales o romanticas de las perso-
nas. Incluye al grupo LGBTIQ+.
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+ Cultural: engloba las caracteristicas relacionadas con la etnicidad,
nacionalidad y précticas culturales del individuo.

« Edad: muestra la gran variedad de generaciones presentes.

+ Religion: creencias religiosas o espirituales de las personas.

+ Discapacidad: condiciones fisicas o mentales de una persona en las
que podemos encontrar dificultades fisicas, salud mental, entre otras
(Reiners, 2024).

La diversidad externa esta relacionada con caracteristicas que han sido
influenciadas por factores externos, como pueden ser la educacién, el con-
texto social al que se pertenece y experiencias. Estas caracteristicas distinti-
vas pueden cambiar dependiendo de las circunstancias (Reiners, 2024). Los
atributos que forman parte de este tipo de diversidad son:

+ Educacién: el nivel de formacién académica de una persona puede
variar en el tiempo.

+ Experiencias laborales: diferentes roles de trabajo que una persona ha
tenido a lo largo de su trayectoria profesional, que le aportan conoci-
mientos, habilidades o competencias.

+ Idiomas: idiomas que una persona ha aprendido o puede hablar
debido a su entorno.

+ Estatus social: en el contexto social de la persona, se incluyen las cir-
cunstancias de ese individuo, como su estado civil, si tiene descen-
dientes, clase social, entre otros.

Como se puede comprobar, hay multiples tipos de diversidad que pue-
den llegar a aportar mucha experiencia, puntos de vista y crecimiento a la
organizacién.

La gestién de estos grupos o individuos, con caracteristicas distintivas
dentro de las empresas, puede ser valiosa y positiva si se consigue “crear
espacios laborales que sean positivos, tolerantes y plenamente inclusivos,
sin distincién alguna” (Lara-Garcia et al., 2021, p. 83), permitiendo mante-
ner un ambiente laboral mas saludable que facilite a los trabajadores sen-
tirse parte de la empresa. Asi, se puede aprovechar todo el talento de su
personal (Lara-Garcia et al. 2021), lo que puede hacer destacar a la organi-
zacién dentro del mercado o introducir nuevas propuestas para los distintos
mercados que pueden ser exitosas (Lara-Garcia et al.,, 2021), principal-
mente por: a) la innovacién y las nuevas ideas que aportan (Garcia-Morato,
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2012) y su adaptabilidad, y b) por comprender y atender mejor a los clientes
(satisfaccion). Todo ello puede generar mayor valor a la empresa (Patrick y
Kumar, 2012).

Sin embargo, la gesti6én de estos grupos o individuos también presenta
ciertos desafios, pues deberdn gestionar aspectos especificos a los que
nunca se han enfrentado (Cox y Blake, 1991). Cox (1994) se refiere a la ges-
tién de la diversidad como comprender sus efectos e implementar compor-
tamientos, practicas laborales y politicas que respondan a ellos de manera
efectiva. Es muy importante comprender que toda esta diversidad tiene que
ser gestionada y liderada para establecer correctamente nuevas condiciones
que ayuden a los trabajadores mas diversos a adaptarse a los métodos de
la empresa. Por ello, la gestién y el liderazgo inclusivo deben fomentar un
ambiente laboral positivo en el que los trabajadores se sientan cémodos y
puedan contribuir con nuevas perspectivas a la empresa (Leroy et al., 2022),
adaptandose a los procedimientos y cultura de la empresa.

A continuacién, se definen dos conceptos relacionados con la diversidad:
inclusién e interseccionalidad.

La inclusién

Chaudhry et al. (2021) entienden la inclusién como “el grado en el que un
empleado percibe que es un miembro aceptado del grupo y es tratado de
manera justa por la organizacién, lo cual satisface sus necesidades de perte-
nencia y singularidad” (p. 2), permitiendo asi “que las caracteristicas tnicas
de cada individuo sean valoradas y fomentadas dentro de un grupo” (Baum,
2021, p. 14). Paralelamente, Kuknor y Bhattacharya (2021) definen la inclu-
sién en las empresas como “la participacién y contribucién de los individuos
en la toma de decisiones, el respeto y la valoracién de las opiniones indivi-
duales, independientemente de sus diversos origenes” (p. 95), lo que tiene
un claro efecto en la organizaciéon, fundamenténdose en las aportaciones de
las personas. En consecuencia, la inclusién no sélo aporta un acceso integro
a los recursos de la empresa, sino que también tiene en cuenta las necesida-
des de cada empleado en sus tareas diarias.

Teniendo en cuenta las definiciones anteriores, las ideas generales que se
pueden sacar de ellas son dos: a) la inclusién promueve la integracién de los
trabajadores para que puedan tener opinién y la oportunidad de ser parte
de la empresa, atendiendo a su singularidad y necesidades de pertenencia,
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y b) la inclusién se centra en la integracién de las personas en la estructura
interna, ya que puede influir en las decisiones internas de la empresa.

La inclusién fomenta: a) la participacién activa y plena de los emplea-
dos (sin discriminacién), b) la creatividad e innovacién, aprovechando los
talentos de la organizacién; ¢) garantiza que todas las ideas sean escuchadas
(Ferdman, 2014); d) disminuye la discriminacién al eliminar comportamien-
tos inapropiados en el entorno laboral, como los prejuicios o la opresién, y
e) aporta una visién positiva que integra y respeta a todos los empleados
(Pless y Maak, 2004).

La interseccionalidad

Kelly y Smith (2014) definen la interseccionalidad como “la nocién de que
las identidades sociales, como la raza, el género, la sexualidad, la clase, el
estado civil, y la edad, se superponen y entrecruzan de forma dindmica para
dar forma a la identidad de cada persona” (p. 5). Es por ello que Woods et al.
(2022) describen la interseccionalidad como una manera diferente de com-
prender la desigualdad que aparece debido a la interaccién de diferentes fac-
tores sociales, como la religién y la raza, en ciertos contextos. Estas diversas
combinaciones de las identidades sociales de los individuos y sus significa-
dos subyacentes afectan a sus vidas, su empleo y las organizaciones en las
que trabajan (Thatcher et al., 2023).

Gracias a estas definiciones podemos comprender que este concepto nos
indica una mayor perspectiva de las discriminaciones y desigualdades que
sufren los individuos por diversos aspectos que se entrelazan.

La cultura de diversidad e inclusion

La cultura dentro de una organizacién es un concepto bastante complejo, ya
que se ve afectada por los factores externos que cambian con bastante rapi-
dez, contrario a los internos, que cambian con mayor lentitud. Si la organi-
zacion es de gran tamartio, también se pueden dar diferentes culturas dentro
de los departamentos, aunque se mantenga la cultura principal de la organi-
zacioén (Griffin et al., 2020). Griffin et al. (2020) proponen varios tipos de
cultura, destacando la cultura de inclusién, que busca valorar la diversidad e
integrar a todos sus trabajadores en un mejor entorno laboral. Esta cultura
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es esencial para ciertas organizaciones que necesitan una buena administra-
cién de la diversidad. Para Griffin et al. (2020), la cultura de la inclusién en
una organizacion

[...] refleja el grado en el que la mayoria de los miembros valora los esfuerzos
para incrementar la representacién de las minorias, y las calificaciones y capaci-
dades de los miembros de dichas minorias (...). Estas percepciones pueden verse
aceptadas por las acciones de diversidad de la organizacién, asi como por el grado
en el que la diversidad es relevante para una persona determinada (p. 502).

Normalmente, las organizaciones que aprovechan la diversidad de
sus trabajadores suelen: a) desarrollar un entorno cémodo y respetuoso,
b) garantizar la igualdad de oportunidades para todos, y a la vez ¢) incluir
innovacién y diversas perspectivas en sus tareas diarias. Todo ello contri-
buye al desarrollo integral y sostenible de la organizacién, convirtiéndose la
diversidad en una fuente de ventaja competitiva.

Por tanto, si una organizacién opta por incluir la cultura de la diversidad,
su plantilla probablemente obtenga beneficios debido a la mayor comprensién
y satisfaccién de sus trabajadores o clientes, debido a estas nuevas perspec-
tivas de sus empleados diversos. Ademads, segiin Garcia-Morato (2012), “una
organizacién que utiliza correctamente la diversidad cultural fortalece la cul-
tura empresarial, mejora su reputacién, constituye un empleador atractivo
para las personas con talento, promueve la motivacién y la creatividad y, por
ende, la innovacién y eficiencia del personal” (p. 10). En tal sentido, dicha
cultura mejora el rendimiento, fomenta la productividad, incrementa la
satisfaccién laboral (Forrester y Vigier, 2017), reduce los conflictos y mejora
la retencién de empleados (Cox, 1994). Por tanto, la diversidad puede apor-
tar grandes beneficios para obtener una ventaja competitiva productiva y
positiva dentro del mercado en el que se encuentra la organizacién (Griffin
et al., 2020). Ademas, al reducir los conflictos, puede ser una herramienta
muy util para mitigar la discriminacién y los discursos de odio.

Diseno de la cultura
de diversidad e inclusion

Para disponer de una cultura de diversidad e inclusién adecuada, que reduzca
los discursos de odio y discriminacién, es necesario su adecuado disefio. A
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continuacién, se exponen los principales elementos a considerar dentro de
una organizacion.

Mision y vision

La definicién de misién y visién es el punto inicial para empezar a construir
una cultura de diversidad e inclusién. Son elementos claves que deben guiar
las tareas diarias y la toma de decisiones a corto y largo plazos dentro de la
organizacién (Pless y Maak, 2004).

Por un lado, en la misi6én de la organizacién podemos encontrar varias
caracteristicas a elegir:

+ Crear un entorno que considera todas las perspectivas y talentos de la
plantilla, ayudando a cada persona a alcanzar su maximo potencial, y
que atraiga y retenga nuevos talentos que estén incluidos en la diver-
sidad cultural (NAsSA, 2022).

+ Animar al personal organizativo a que se involucre de manera activa
en la cultura de la organizacién y que valore los aspectos tnicos y los
celebre, al igual que fomente la creatividad e innovacién (Johnson
Controls, 2024).

+ Promover una cultura que apoye el trabajo en equipo, genere inno-
vacién y tenga en cuenta la diversidad, inclusién y equidad para
obtener buenos resultados (Federal Deposit Insurance Corporation
[EDIC], 2021).

La organizacién puede implantar diferentes misiones para instalar la cul-
tura de diversidad e inclusién. Dependera del enfoque que quiera dar a sus
valores y metas futuras.

Por otro lado, la visién para una cultura diversa e inclusiva debe tener
varias caracteristicas:

+ Construir un lugar de trabajo lleno de diversidad e influido por la inclu-
sién, donde trabajadores de multiples caracteristicas personales impul-
sarén la creatividad y un crecimiento sostenible (NORDEXSE, 2021).

+ Establecer un ambiente laboral libre de acoso y que se base en la con-

fianza y el respeto mutuo entre el personal organizativo (Pless y
Maak, 2004).
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Construir una cultura de comunicacién abierta, donde la confianza e
inclusiéon sean una norma. Esto afectaria positivamente a la toma de
decisiones y resolucién de problemas (Pless y Maak, 2004).
Proporcionar derechos y oportunidades equitativos a la plantilla para
que puedan alcanzar su mayor potencial y poder desarrollarse perso-
nalmente (Pless y Maak, 2004).

El personal organizativo aportard su auténtica identidad, lo que per-
mitird acelerar la productividad y fomentar4 la innovacién (Johnson
Controls, 2024).

Por lo que se puede observar, este tipo de cultura puede adoptar varias
visiones. La elegida por la empresa dependera del tipo de organizacién, su
cultura actual, sus metas a largo plazo y sus lideres.

Valores

Es importante que la organizacion seleccione los valores para que estén alinea-
dos con la misién y visién de la organizacién, ya que muestran cuéles son sus

objetivos futuros (Pless y Maak, 2004). Algunos ejemplos de estos valores son:

Inclusién: la organizacién debe hacer sentir a toda su plantilla bien-
venida y comprometida con la empresa (NASA, 2022). Con este valor,
la empresa acepta todas las perspectivas, ideas y enfoques de todo
su personal. La organizacién promueve la mente abierta, evita aco-
sos y estereotipos, y permite la autenticidad de cada individuo (NOR-
DEXSE, 2021).

Integridad y confianza: las organizaciones con este principio buscan
honestidad y respeto entre su personal. Con esto se crea un comporta-
miento ético y un ambiente de confianza y respeto. Fomentando esta
cualidad se eliminan barreras, como la de la comunicacién, ya que ayu-
darfa a la plantilla a comentar sobre diferentes temas sin temor a ser
juzgados (Central Bank of Ireland, 2022).

Equidad: la organizacién busca enfocarse en las necesidades individua-
les de cada persona y ofrecerles recursos adaptados para que ninguna
tenga barreras a la hora de realizar sus tareas. En las organizaciones
con mucha diversidad existen multiples diferencias y cada miembro
necesita un apoyo diferente. Gracias a la equidad, cada persona puede
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desarrollarse individualmente y superar dificultades que contribuiridn
positivamente a la organizacién (Saska, 2024).

+ Respeto y apoyo: favorece la creacién de vinculos laborales, el respeto
de sus diferencias y la creacién de confianza, lo que desembocari en
un apoyo mutuo. Este apoyo construye un ambiente laboral positivo
y aumentar3 la productividad personal y de equipo (U. S. Department
of Agriculture, 2022). Ademads, generar un clima de respeto y apoyo
elimina el mal ambiente, conflictos indeseados y acoso en el trabajo.

+ Trabajo en equipo: es fundamental para que una organizacién tenga
éxito, pues cada miembro del equipo aporta sus fortalezas y sus expe-
riencias tnicas a los proyectos (Central Bank of Ireland, 2022). En
equipos diversos, que sus miembros lleguen a aportar distintas pers-
pectivas ayudard a reconocer el problema o afrontar nuevos desa-
fios de la organizacién, mejorando el posicionamiento de la empresa.
Fomentar el trabajo en equipo crea mayor eficiencia y un ambiente
més inclusivo y colaborativo (NASA, 2022).

Normas

Para que la cultura de diversidad e inclusién tenga fuerza en la organizacién,
hay que implantar una serie de normas para que realmente se cumplan los
principios y valores de la organizacién, evitando ciertos contratiempos como
discriminacién, racismo, opresién, acoso y desigualdad. Es por eso por lo que
hay que reforzar la cultura con normas comunes a todo el personal organiza-
tivo (Nicholson y Sullivan, 2020), como:

+ Participar activamente en la creacién de un ambiente laboral diverso,
inclusivo y libre de prejuicios y discriminaciones, para ello, hay que
fomentar un desarrollo personal y tomar medidas en caso de que no
se cumpla.

+ Comunicar efectiva y respetuosamente dentro de la organizacién,
tanto en equipos de trabajo como con los lideres.

+ Apoyar al personal para que se desarrolle continuamente en areas de
diversidad e inclusion, entre otros temas, para que vaya integrando
progresivamente la diversidad cultural en su dia a dia.

+ Cumplir las politicas y valores de la empresa: para que los trabajadores
cumplan y apliquen dichas politicas y valores de la organizacién. Cum-
plir estos lineamientos no es opcional.
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Promover la diversidad: es deber de todos los miembros de la orga-
nizacién, pero, en especial, de sus lideres. Esto pueden realizarlo
mediante cualquier prictica de GRH (reclutamiento, seleccién, contra-
tacion) o realizacién de nuevos proyectos, entre otras. Los lideres tie-
nen el deber de asegurarse que se valoran las habilidades individuales
de cada miembro de la organizacién (Nicholson y Sullivan, 2020).

En conclusién, para que la empresa pueda implantar esta cultura y se con-
vierta en un pilar esencial de la organizacién, debe establecer y hacer cum-
plir las normas que refuerzan los valores de la diversidad e inclusién. Con

las normas se ayuda a guiar a los trabajadores en su comportamiento y se
genera un mejor ambiente laboral (Heathfield, 2020).

Prdacticas

La implementacién de practicas que incluyan y promuevan la diversidad y la
inclusion es necesaria para poder tener una cultura organizacional fuerte y
estable, ya que fortalece el compromiso de los miembros de la organizacién

(Pless y Maak, 2004). Entre las practicas que se pueden integrar dentro de la
cultura de diversidad e inclusién encontramos:

Incorporar mayor diversidad en la organizacién: para obtener este
objetivo, la empresa puede realizar diferentes acciones:

« Reclutamiento: ofrecer a candidatos con diferentes caracteristicas
la oportunidad de trabajar, abriendo las puertas a grandes talentos
diversos (Federal Deposit Insurance Corporation, 2021).

« Contratacién: dar oportunidades a una variedad de candidatos
para enriquecer su plantilla y fomentar la diversidad e inclusividad
(NASA, 2022).

Retencién, equidad, inclusién de los empleados: ademis de atraer
nuevos talentos, la organizacién debe implantar pricticas de reten-
cién del personal con talento. Para ello es fundamental desarrollar un
entorno laboral inclusivo y equitativo y, a la vez, que permita el creci-
miento de sus profesionales (FDIC, 2021).
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Promocién: favorecer el desarrollo del personal organizativo a tra-
vés de programas de formacién, mentoria y networking. La pro-
mocién equitativa del personal favorecerd un mejor ambiente y
enriquecimiento de la organizaciéon (FDIC, 2021).

Retencién: estas pricticas permiten desarrollar la permanencia
del personal, y el crecimiento tanto de la organizacién como del
empleado (Mazur, 2014).

Desarrollo del personal hacia un pensamiento diverso e inclusivo: a
través de programas de capacitacién sobre diversidad en la organiza-

cién a la plantilla actual (Gayan, 2024), eliminacién de barreras, feed-
back, apoyo y comunicacién.

Programas de capacitacién del personal sobre la diversidad e inclu-
sién: donde se trabaja en la aceptacién y creacién de un entorno
laboral no discriminatorio, se educa sobre ambos conceptos, se
desarrollan programas sobre situaciones que pueden suceder en la
organizacién y también se celebran los logros (Gayan, 2024).
Anilisis y eliminacién de barreras: identificar los problemas y
barreras que impiden la diversidad y la equidad entre el perso-
nal organizativo, y permite a los lideres abordarlas y mejorar el
entorno laboral. Este enfoque de revisién y ajuste hace que la orga-
nizacién mantenga sus valores y las mejores practicas para su plan-
tilla (FDIC, 2021).

Feedback, apoyo y comunicacién: un sistema de feedback es esen-
cial para un entorno diverso e inclusivo, pues favorece un trato
directo entre empleados y lideres, siendo ellos los responsables
de ofrecer una mejora a sus trabajadores, aportando un feedback
que les ayude a afrontar sus fallos y mejorarlos. Junto a esto, el
apoyo y la comunicacién de los lideres son necesarios para crear
el entorno inclusivo que la cultura organizativa busca. Los lideres
deben ser “guias” para sus seguidores, y deben demostrar su com-
promiso con los valores organizativos de diversidad e inclusién. En
general, estos programas ayudan tanto con las limitaciones de los
empleados como también a construir una cultura diversa e inclu-
siva donde todo el personal sea respetado (FDIC, 2021).
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Personas

Una organizacion que celebra y da la bienvenida a la diversidad e inclusién
debe tener un ambiente laboral con esas caracteristicas, y debe asegurarse
de que todas las personas las aceptan y valoran (Reiners, 2024). Cuando una
organizacién busca una cultura de diversidad e inclusién, debe fomentar la
consideracién de todos estos aspectos en su configuracién, independiente-
mente de su tamario. Asi, por un lado, para las empresas multinacionales
deberia ser mas sencillo incrementar el porcentaje de cada tipo de diver-
sidad, ya que tiene un mayor nimero de empleados y estin distribuidos
en un dmbito geogrifico mis extenso (varias naciones). Cuando la orga-
nizacién mejore esta situacién, obtendrid grandes beneficios y un mejor
posicionamiento en el mercado (Organizacién Internacional del Trabajo
[orT], 2022). Por otro lado, para las empresas pequetias, aunque incluir la
diversidad es mds limitado dado el menor nimero de empleados, poder
tomar medidas para atraer nuevos talentos e incluir la diversidad e inclusién
les puede beneficiar al incorporar diversidad en sus equipos, al igual que las
grandes empresas (OIT, 2022).

Conclusiones

La globalizacién y los movimientos migratorios han incrementado la diver-
sidad en la sociedad y en el 4mbito laboral, ésta incluye una variedad de
caracteristicas visibles e invisibles, como género, orientacién sexual, etni-
cidad, edad, religién y discapacidad, que se pueden aceptar o incluir en los
diferentes contextos sociales. La diversidad no sélo engloba los aspectos que
nos distinguen, sino también cdmo se perciben ante los deméas y cémo afec-
tan al entorno. La aceptacién y el respeto de estas diferencias son funda-
mentales para crear un buen ambiente laboral y reducir los discursos de odio
y la discriminacién.

La adecuada gestién de la diversidad puede crear espacios laborales inclu-
sivos y positivos que mejoren el ambiente laboral, aprovechando el talento
de todo el personal y reduciendo la discriminacién. En consecuencia, puede
favorecer la innovacién y la aportacién de nuevas ideas y perspectivas que
benefician a la organizacién. Para alcanzar esas ventajas es necesario desa-
rrollar la cultura de la diversidad e inclusién.
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La cultura de la diversidad e inclusién promueve la inclusion y el desarrollo
personal y profesional de todas las personas. Es una herramienta clave para
avanzar en los ODS y reducir los discursos de odio y la discriminacién.

Para que la cultura de diversidad e inclusién pueda desarrollarse en una
organizacién es importante disefiarla adecuadamente. En primer lugar, es
necesario adaptar la misién y visién de la empresa, ya que es la razén princi-
pal de su actividad y el propésito de crear la organizacién. En este caso, hay
que elegir una visién y misién acordes con la diversidad e inclusién. Des-
pués hay que establecer los valores organizativos que guian la organizacién
y su personal, tales como la confianza, la inclusién y la equidad, entre otros.
También hay que establecer normas para que se cumplan los valores de la
organizacién obligatoriamente y se evite la discriminacién y otros facto-
res no deseados, como la comunicacién efectiva y respetuosa, la promocién
de la diversidad o el desarrollo continuo del personal. Para hacer efectivos
los puntos anteriores hay que desarrollar pricticas mediante programas y
sistemas, entre los que podemos encontrar la contratacién de diversidad,
promocién y programas de desarrollo profesional y personal. Finalmente,
se consideran los empleados, pues son el factor clave y necesario para que
esta cultura tenga éxito. Por tanto, al existir multiples tipos de diversidad,
la empresa debe conocerlos y ver cémo puede incluirlos en la organizacién.

Con el disefio de la cultura de diversidad e innovacién se van a conse-
guir varias implicaciones prdcticas: a) mejora del entorno laboral, al valorar
y aceptar las diferencias entre los empleados, lo que promueve una cultura
de respeto y aceptacién, fomentando un ambiente de trabajo mds equita-
tivo, respetuoso, y reduciendo la probabilidad de conflictos; b) desarrollo de
politicas y précticas inclusivas, que establecen normas claras y educan a los
empleados sobre la importancia de la inclusién (Guédez, 2005), ademds de
reducir la discriminacién sistémica, disminuyendo la probabilidad de adop-
tar comportamientos discriminatorios o violentos (pues son castigados
socialmente); ¢) reduccién de prejuicios, pues al interactuar con otros colegas
de diferentes origenes, los empleados probablemente desarrollarian empatia
y comprension, lo que disminuye los prejuicios inconscientes y los compor-
tamientos discriminatorios, y desarma las bases del discurso de odio (teoria
del contacto intergrupal); d) aumento de la empatia y reduccién de la igno-
rancia, ya que la diversidad fomenta una mayor apertura cognitiva, permi-
tiendo considerar otros puntos de vista y reducir juicios precipitados (Gurin
et al., 2002), y un aprendizaje mutuo, promoviendo una comprensién mas
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profunda; e) beneficios psicolégicos, pues los trabajadores se sienten acepta-
dos y valorados, experimentan menos discriminaciones y discursos de odio,
lo que mejora su “seguridad psicoldgica”, bienestar y compromiso; ¥ f) mejor
desempeftio organizacional, pues la diversidad crea un entorno donde se valo-
ran las contribuciones de todos, reduciendo asi la discriminacién, sin olvidar
que se pueden obtener soluciones mas creativas e innovadoras. Con base en lo
anterior, la promocién de una cultura de diversidad e inclusién no sélo mejora
el ambiente laboral y el desempefio organizacional, sino que también ejerce
un papel crucial en la reduccién de discursos de odio y discriminacién. Por
tanto, se puede afirmar que la cultura de diversidad e inclusion contribuye a la
reduccion de los discursos de odio y la discriminacién.

Esta investigacién tiene algunas limitaciones. Por un lado, se podria
ampliar la revisién de la literatura sobre los efectos de la cultura de diver-
sidad e inclusién sobre los discursos de odio y la discriminacién, lo que per-
mitiria tener una mayor visién de esta herramienta (cultura). Ademas, falta
localizar empresas con la cultura de diversidad e inclusién, sobre todo micro,
pequenas y medianas empresas (mipymes) para analizar la configuracién e
implementacién de dicha cultura y profundizar sobre sus valores, normas,
Practicas y GRH, asi como sus efectos en la discriminacién, discursos de odio
y otras variables organizativas y del personal organizativo (satisfaccién,
retencién, entre otras). Pese a la existencia de algunas escalas de evaluacién
y medicién de la cultura de diversidad e inclusién (Sakr et al., 2023), pro-
poner y validar una escala similar, pero considerando la interseccionalidad,
permitiria realizar estudios empiricos mas avanzados.

Las futuras lineas de investigacién se orientan en tres ambitos. Pri-
mero, evaluar y medir la cultura de diversidad e inclusién existente, lo que
permitird mejorar su gestién y ver sus efectos sobre otras variables, como
los discursos de odio, la discriminacién, satisfaccién laboral, retencién del
personal con talento, productividad, desempefio y encantamiento, entre
otras. Segundo, hacer un estudio comparado entre empresas multinaciona-
les, grandes empresas (no multinacionales) y empresas locales con plantilla
diversa, que permita identificar si hay diferencias significativas en su cultura
de diversidad e inclusion. Tercero, desarrollar una investigacién internacio-
nal en paralelo que permita observar si la cultura de diversidad e inclusién
varia por paises debido a las influencias culturales (Hofstede, 1980), o si
dada la actual globalizacién, es bastante similar.
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RESUMEN

La Nueva Escuela Mexicana, dentro de las nuevas politicas educativas, pre-
senta como prioridad atender aspectos relacionados con los recursos o habili-
dades socioemocionales, ademas de la disminucién de los discursos de odio. El
objetivo de este proyecto de investigacién ha sido el desarrollo de una meto-
dologia para implementar habilidades socioemocionales con el fin de dismi-
nuir los discursos de odio y mejorar el rendimiento académico en el contexto
educativo del nivel medio superior. La metodologia empleada tiene un enfo-
que cuantitativo, de tipo descriptivo, no experimental. Se conformé una
muestra de 77 estudiantes de educacién media superior de una institucién
educativa publica del norte del estado de Sonora mediante un muestreo por
conveniencia no probabilistico. La informacién se recabé con un cuestiona-
rio dicotémico. Los resultados evidencian que los estudiantes afirman que
el docente debe ensefiar y fomentar habilidades socioemocionales para dis-
minuir los discursos de odio en el contexto escolar y esto podrd influir en la
mejora del rendimiento académico. Se concluye con una propuesta metodo-
légica para fomentar habilidades socioemocionales y disminuir los discursos
de odio en el contexto escolar.

Palabras claves: habilidades socioemocionales, discursos de odio, educacién

ABSTRACT

The New Mexican School within the new educational policies presents as a
priority addressing aspects related to socio-emotional resources or skills, in
addition to the reduction of hate speech. The objective of this research project
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has been the development of a methodology to implement socio-emotional
skills, in order to reduce hate speech and improve academic performance in
the educational context of the upper secondary level. The methodology used
was with a quantitative, descriptive, non-experimental approach. A sample
of 77 high school students from a public educational institution in the north
of the state of Sonora was applied through convenience sampling. not pro-
babilistic. The information was collected with a dichotomous questionnaire.
The results show that students affirm that the teacher must teach and pro-
mote socio-emotional skills to reduce hate speech in the school context and
this may influence the improvement of academic performance. It conclu-
des with a methodological proposal to promote socio-emotional skills and
reduce hate speech in the school context.

Keywords: socio-emotional skills, hate speech, education

Antecedentes

Informacién proporcionada por la Organizacién de las Naciones Uni-
das (ONU, 2020) afirma que el discurso de odio estd en aumento en todo el
mundo, lo que potencia e incita hacia la violencia, con lo que se quebranta la
cohesidn social y la tolerancia, causando dafios psicolégicos y emocionales,
ademads de darios fisicos, rechazo, racismo, intolerancia y discriminacién.

El discurso de odio es un fenémeno que ha cobrado relevancia en las lti-
mas décadas, de acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNEScO, 2022), especialmente en el con-
texto educativo. Este tipo de comunicacién que incita a la violencia, la dis-
criminacién o el desprecio hacia individuos o grupos por motivos de raza,
religién, orientacién sexual, género, entre otros factores, tiene un impacto
profundo en los derechos humanos de los estudiantes. En un entorno donde
se busca promover la inclusién, la diversidad y el respeto, el discurso de odio
representa un obstédculo significativo para el bienestar y el desarrollo inte-
gral de los j6venes.

El Alto Comisionado Adjunto de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos, Nada Al-Nashif, mencioné: “La educacién en derechos humanos
es la forma mais eficaz de prevenir el odio, la discriminacién y la violencia en
todas sus formas, incluida la incitacién al odio, ya que fomenta una cultura
universal de los derechos humanos, en la que todas las personas son igual-
mente merecedoras de dignidad, respeto y justicia, y en la que se aceptan y
valoran las diversidades” (UNEScO, 2022, p. 4).
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En el 4mbito educativo, es importante reafirmar la identidad social, lo
que puede llevar a fomentar la diferenciacién entre los grupos sociales, pro-
vocando la desensibilizacion y los prejuicios (Abuin-Vences et al., 2022). Es
importante sefialar que las habilidades socioemocionales, segin Marrero
Sanchez et al. (2018), se clasifican en interpersonales o intrapersonales.
Para la docencia, estas habilidades son herramientas psicosociales que pro-
mueven el desemperio educativo de acuerdo con la Secretaria de Educacién
Publica (SEp, 2022).

También para Tarasova (2016), el desarrollo socioemocional es lo que per-
mite a las personas entender quiénes son, qué sienten, qué quieren y qué espe-
ran al momento de interactuar con los demds en distintos contextos sociales.
Al conocerse a sf mismo se puede establecer y contar con relaciones sociales
positivas (Colaboracién para el Aprendizaje Académico, Social y Emocional
[casEL], 2020), que pueden generar una disminucién del discurso de odio.

Asi pues, es importante destacar que el aprendizaje social y emocional
es un proceso clave que permite a jévenes y adultos desarrollar habilida-
des y actitudes esenciales, como la regulacién emocional, el logro de objeti-
vos personales y colectivos, la empatia, la creacién de relaciones de apoyo y
la toma de decisiones responsables. Este aprendizaje se estructura en cinco
dreas de competencia: autoconciencia, autocontrol, conciencia social, habili-
dades para relacionarse y toma de decisiones responsables (Cuadros, 2021).
La creacién de entornos de aprendizaje equitativos y la implementacién de
Ppréacticas coordinadas en aulas, escuelas, familias y comunidades son crucia-
les para mejorar el aprendizaje social, emocional y académico de los estu-
diantes que impulsa evitar los discursos de odio.

Ahora bien, la Secretaria de Educacién Publica, en 2019, ha enfatizado
la importancia de desarrollar habilidades socioemocionales entre los docen-
tes con el objetivo de mejorar la dindmica en el aula y, en consecuencia, el
rendimiento académico de los estudiantes. Estas competencias socioemo-
cionales permiten comprender y expresar las emociones a fin de mantener
comportamientos que faciliten la interaccién afectiva y satisfactoria en las
relaciones con los demds. Ayudan a generar respuestas més adaptativas, por
ejemplo, a tener una actuacién sensata, no impulsiva, con empatia, respeto
y tolerancia hacia el otro, anteponiendo el anélisis de las consecuencias de
las acciones para si mismo y para los demas (SEp, 2019).

Cabe destacar que autores como Castro-Valles et al. (2024) mencio-
nan que en la educacién media superior se ha visto que las habilidades
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socioemocionales son clave para que los estudiantes tengan éxito, tanto
en sus estudios como en su vida diaria. Para ello, los docentes deben tra-
bajar sobre sus habilidades socioemocionales en su practica diaria tomando
en cuenta el proyecto de integralidad de la Nueva Escuela Mexicana (NEM).
En Meéxico, la NEM destaca que la educacién debe ser inclusiva e integral
tomando en cuenta los derechos humanos y la perspectiva de género para
cumplir lo establecido en el articulo 3" constitucional.

En el estado de Sonora, los maestros enfrentan varios retos al intentar
aplicar métodos que ayuden a desarrollar estas habilidades, como la falta de
recursos especificos y la formacién adecuada, esto de acuerdo con el Cen-
tro Regional de Formacién Profesional Docente de Sonora (CRESON, 2024).
A pesar de que se sabe que estas habilidades son importantes, todavia se
requiere crear métodos concretos que los maestros puedan usar en su tra-
bajo diario. Por eso, es necesario investigar qué metodologia puede usar un
maestro de educacién media superior para ayudar a sus estudiantes a desa-
rrollar estas habilidades y, con ello, mejorar su rendimiento académico y cre-
cimiento personal.

En el presente estudio se observa, desde la perspectiva educacional, como
uno de los factores criticos en la formacién de las personas; desde el anali-
sis del desarrollo de habilidades socioemocionales, el discurso de odio y su
implicacién en el rendimiento académico, disefiando una metodologia para
mejorar el comportamiento, que es un elemento fundamental en su forma-
cién integral y en la disminucién de discursos de odio.

Problema

En México, dentro de las nuevas politicas educativas, se muestra como
prioridad atender los aspectos relacionados con los recursos o habilidades
socioemocionales de los estudiantes, ademads de la disminucién de los discur-
sos de odio. Especificamente en la educacién media superior, resulta com-
plejo debido a que los docentes poseen una formacién inadecuada en este
4dmbito, una pesada carga de trabajo que les deja poco tiempo, sin olvidar la
falta de recursos y personal especializado, curriculos rigidos que priorizan
los estdndares académicos sobre el bienestar emocional, ausencia de una cul-
tura escolar, resistencia al cambio tanto de docentes como de estudiantes
y padres, ademais de los desafios socioemocionales personales que enfren-
tan los propios docentes. Para mejorar esta situacion, es vital proporcionar
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formaci6n continua a los maestros, fomentar una cultura escolar que valore
las habilidades socioemocionales, disminuya los discursos de odio y asegu-
rar que las politicas educativas y los recursos apoyen esta dimensién del
desarrollo estudiantil.

A pesar de la creciente conciencia sobre la importancia de estas habilida-
des, en muchas instituciones de educacién media superior, los programas de
formacién docente no abordan suficientemente el desarrollo de habilidades
socioemocionales. Esta carencia puede tener un impacto negativo en la dina-
mica del aula, impulsa el discurso de odio, afectando la motivacién, el compro-
miso y, en dltima instancia, el rendimiento académico de los estudiantes.

Es importante destacar que la formacién intelectual es un proceso sis-
tematico que se va logrando durante la vida de una persona, tal formacién
implica el progreso de la capacidad para pensar, razonar y comprender al
aprender, a través de actividades que impulsan el crecimiento intelectual y
educativo. Al estudiar, una persona muestra capacidad intelectual para ana-
lizar, razonar, sintetizar, deducir, crear, inducir, construir, transferir, y con
ello actuar de forma racional (Sosa, 2015).

En tal sentido, es fundamental investigar: ;qué metodologia puede
implementar un docente de educacién media superior en el desarrollo de
habilidades socioemocionales de los estudiantes para disminuir los discur-
sos de odio y mejorar el rendimiento académico?

Objetivo

Disefiar una metodologia para desarrollar habilidades socioemocionales con
el fin de disminuir los discursos de odio y mejorar su rendimiento académico
en el contexto escolar del nivel medio superior.

Justificacion

Es una constante solicitar la participacién del personal docente en la apli-
cacién de habilidades o recursos socioemocionales en los centros de trabajo
donde por mas de 18 afios han laborado, ante lo cual, es recurrente escuchar
de su parte que no estan preparados o no saben cémo abordar a los jévenes
en temas sensibles que involucran este tipo de aspectos y provocan discur-
sos de odio.
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El interés surge cuando los planes de estudio demandan el manejo de acti-
vidades y sesiones destinadas a impulsar el desarrollo de estos recursos al
interior de las aulas y no s6lo como complemento extracurricular, agregando
a esto la nueva funcién directiva, en donde parte de la gestién administra-
tiva radica en gestionar capacitaciones para actualizar a la plantilla docente,
asf como brindar y dotar de herramientas que hagan mas placentera la tarea
de educar y disminuir los discursos de odio en el &mbito educativo.

Ademis, las escuelas ocupan un papel muy importante en la erradica-
cién de los discursos de odio, el cual se define como la forma de comunica-
cién que se torna ofensiva y va dirigida a un grupo de personas o individuo
y que se centra en caracteristicas como color, etnia, raza, religién, género, o
cualquier situacién que pueda poner en desequilibrio la paz social. Las ins-
tituciones educativas, al ser el segundo sitio donde las personas son forma-
das, son imprescindibles para crear sociedades mads justas, inclusivas y no
discriminatorias.

Por tal motivo, las escuelas deben proporcionar a los docentes metodolo-
gias que brinden las herramientas y entornos adecuados para que los alum-
nos puedan crecer en lo intelectual, emocional y social, prepardndolos con
ello para que puedan enfrentar desafios y aprovechen oportunidades que los
impulsen a ser mejores ciudadanos.

Marco teorico

Para la construccién y generacién de conocimientos, se requiere la par-
ticipacién de los estudiantes en su formacién, a través de la implementa-
cién de estrategias de ensefianza de los docentes, los cuales coadyuvan al
desarrollo de los alumnos como sujetos capaces de desenvolverse de manera
auténoma, en donde sus acciones impulsan la investigacién, el andlisis, la
reflexién y busqueda (Avila et al., 2010). Entonces, el desarrollo intelectual
se da cuando el estudiante se sumerge en nuevos contenidos y accede a un
ambiente propicio donde se genere una convivencia armoniosa.

Discurso de odio

El discurso de odio esta relacionado con la forma en que las personas se
comunican, ya sea por escrito, de palabra o a través de su comportamiento, y
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en cuya comunicacién se utilice lenguaje discriminatorio o despectivo, mos-
trando intolerancia ya sea por el origen étnico, raza, nacionalidad, ascenden-
cia, color, género, religién, condicién u otro factor de identidad, y que, en
cualquier contexto, pueda ser degradante y divisivo (ONU, 2019).

Una expresién de odio también puede ser cualquier forma de expresién y
comunicacién verbal, no verbal o escrita que promueva el desprecio, exclu-
sién o desvalorizacién de grupos sociales especificos (Lehman, 2020; Wachs
etal, 2022).

Ademis, la Comisién Europea contra el Racismo y la Intolerancia (ECRI)
menciona que el discurso de odio es

[...] el uso de una o més formas de expresién especificas —por ejemplo, la
defensa, promocién o instigacién del odio, la humillacién o el menosprecio de
una persona o grupo de personas, asi como el acoso, descrédito, difusién de este-
reotipos negativos o estigmatizacién o amenaza con respecto a dicha persona o
grupo de personas y la justificacién de esas manifestaciones basada en una lista
no exhaustiva de caracteristicas personales o estados que incluyen la raza, color,
idioma, religién o creencias, nacionalidad u origen nacional o étnico al igual que
la ascendencia, edad, discapacidad, sexo, género, identidad de género y orienta-
cién sexual (ECRI, 2015, p. 18).

Recursos socioemocionales

El grupo de Colaboracién para el Aprendizaje Académico, Social y Emocional
(cASEL, por las siglas de Collaborative for Academic, Social, and Emotional
Learning) es una organizacion lider en el desarrollo del aprendizaje socioe-
mocional. Segtn el CASEL (2020), los recursos socioemocionales son elemen-
tos fundamentales de los programas y practicas educativas que se aplican
para ayudar a los estudiantes a desarrollar habilidades claves en cinco dreas
interrelacionadas:

1. Autoconciencia (self-awareness): comprender las propias emociones,
valores y capacidades, y cémo influyen en el comportamiento.

2. Autogestién (self-management): manejar las emociones, pensamien-
tos y comportamientos de manera efectiva en diferentes situaciones,
incluyendo la fijacién de metas y la disciplina.

3. Condiencia social (social awareness): desarrollar empatia y compren-
sion de diversas perspectivas, y respetar las normas sociales y éticas.
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4. Habilidades de relacién (relationship skills): establecer y mantener
relaciones saludables, comunicar de manera clara, y resolver conflic-
tos de manera constructiva.

5. Toma de decisiones responsable (responsible decision-making): tomar
decisiones éticas y constructivas considerando las posibles conse-
cuencias de las acciones.

Asimismo, el CASEL (2020) acenttia que los recursos socioemociona-
les se incluyen en los contenidos y en las practicas educativas que usan los
docentes.

Asi pues, los recursos socioemocionales son herramientas, programas,
estrategias y actividades disefiadas para apoyar el desarrollo de las habilida-
des socioemocionales en las personas, especialmente en los entornos edu-
cativos. En este caso, se incluye la autoconciencia, la autorregulacién, la
empatia, la toma de decisiones responsable y las habilidades de relacién, que
son fundamentales para el bienestar personal y el éxito en la vida.

Teoria del aprendizaje socioemocional

Segtin Garcia Cabrero (2018), el aprendizaje socioemocional se basa en las
competencias emocionales y sociales cruciales para el éxito en la vida de
una persona. Estas competencias se refieren a la autoconciencia, autorre-
gulacidén, conciencia social, habilidades de relacién y toma de decisiones
responsables. De acuerdo con el CASEL (2019), las habilidades socioemocio-
nales son:

1. Autoconciencia: implica la capacidad de los estudiantes para reco-
nocer sus propias emociones, fortalezas y limitaciones. Esta compe-
tencia les permite entender cémo sus sentimientos influyen en su
comportamiento y rendimiento académico.

2. Autorregulacién: se refiere a la habilidad para gestionar las emociones
de manera efectiva, lo que incluye el control de impulsos, la autorre-
gulacién del estrés y la motivacién personal. Esto es esencial para que
los estudiantes mantengan un enfoque positivo y resiliente frente a
los desafios académicos y personales.

3. Condiencia social: implica la capacidad de empatizar con otros, com-
prender diferentes perspectivas y respetar la diversidad. En un
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entorno escolar, esta competencia facilita una convivencia armoniosa
v la creacién de una comunidad inclusiva.

4. Habilidades de relacién: se enfocan en la capacidad de establecer y
mantener relaciones saludables, basadas en la comunicacién efectiva,
la cooperacién y la resolucién de conflictos de manera constructiva.

5. Toma de decisiones responsables: involucra la capacidad de tomar
decisiones éticas y constructivas sobre el comportamiento personal y
las interacciones con los demds. Esta competencia es critica en el con-
texto educativo, ya que los estudiantes estdn constantemente enfren-
tados a decisiones que afectan su futuro académico y personal.

Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

En el documento de la Presidencia de la Republica, Plan Nacional de Desarrollo
2019-2024, se establece la necesidad de fortalecer el sistema educativo para
que forme estudiantes capaces de enfrentar los desafios del futuro. Una
parte integral de este fortalecimiento es la inclusién del desarrollo socioe-
mocional en los planes de estudio.

1. Objetivo estratégico: uno de los objetivos estratégicos del Plan Nacio-
nal de Desarrollo es mejorar la calidad de la educacién, lo que incluye
el desarrollo de competencias emocionales y sociales que permitan a
los estudiantes adaptarse y prosperar en un entorno cambiante.

2. Preparacién para el futuro: el desarrollo de habilidades socioemo-
cionales es esencial para preparar a los estudiantes para los desa-
fios sociales y laborales del siglo xx1, donde la capacidad de trabajar
en equipo, la resiliencia y la inteligencia emocional son cada vez mas
valoradas.

Método

Para la realizacién de este estudio, se adopté una metodologia de investi-
gacién bajo el enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, no experimental
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2020). Este enfoque permitié observar la
dindmica existente sin alterarla, lo que fue fundamental para analizar cémo
se desarrollan los fenémenos estudiados de manera genuina.
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Los sujetos seleccionados para esta investigacién fueron 77 estudiantes
de educacién media superior de una institucién educativa publica, quienes
participaron mediante un muestreo por conveniencia no probabilistico.

El instrumento seleccionado para la recoleccién de datos fue un cuestio-
nario electrénico hecho en la plataforma Formulario de Google, disefiado
especificamente para facilitar la participacion de los estudiantes y garanti-
zar que las respuestas fueran obtenidas de manera eficiente; estd compuesto
por 10 items, con opciones de respuesta de tipo dicotémicas (“si” 0 “no”). La
fiabilidad del cuestionario fue revisada a través de juicio de expertos.

Resultados

Los resultados (tabla 1) permiten comprobar que los docentes de educa-
cién media superior requieren apoyo en el desarrollo de habilidades socioe-
mocionales, ya que las respuestas que reportan los estudiantes se inclinan
de forma undnime a que el docente debe ensefiar y fomentar habilidades
socioemocionales para disminuir los discursos de odio en el contexto esco-
lar, y esto podra influir en la mejora del rendimiento académico.

Tabla 1. Resumen porcentual de los resultados arrojados por item

ITEMS % RESPUESTA
SI | NO
1. ;Consideras que los docentes deberian ensefiar y fomentar 86 14

habilidades socioemocionales para disminuir los discursos de
odio en el contexto escolar?

2. ;Piensas que los docentes influyen en el desarrollo de tus 74 26
habilidades para trabajar en equipo?

3. ;Crees que los docentes te ayudan a mejorar tus habilidades 66 34
para manejar el estrés y la presién en la escuela?

4. ;Consideras que los docentes contribuyen a que los 57 43
estudiantes se comuniquen entre s{?

5. ;Piensas que los docentes deberfan ser un ejemplo de cémo 83 17
manejar conflictos en el aula para disminuir los discursos de

odio?

6. ;Crees que los docentes juegan un papel importante en la 83 17

motivacién de los estudiantes?
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ITEMS % RESPUESTA
SI | NO
7. ;Consideras que la actitud de los docentes hacia los 79 21

estudiantes influye en tu capacidad para confiar en tus
habilidades socioemocionales?

8. ;Piensas que los docentes deberian incluir actividades 79 21
especificas para desarrollar habilidades socioemocionales que
ayuden a disminuir los discursos de odio?

9. ;Consideras que el manejo adecuado de tus emociones mejora | 96 4
la comunicacién con tus compafieros?

10. ;Consideras que la empatia hacia tus compafieros ayuda a 9 9
disminuir los discursos de odio?

Nota. La tabla representa resultados que manifiestan la importancia de desarrollar
una metodologia que ayude al desarrollo de habilidades socioemocionales como ins-
trumento para la disminucién de discursos de odio en el 4mbito de la educacién.

Para medir la confiabilidad de tipo consistencia interna, se utilizé la fér-
mula 20 de Kuder-Richardson, ya que la escala fue dicotémica (Duran Pérez
y Lara Abad, 2021). La consistencia interna de una escala de valoracién se
considera aceptable cuando se encuentra entre 0.75 y 0.90. Para el caso de la
presente investigacion, se utilizé la siguiente férmula para estimar la confia-
bilidad de las medidas del cuestionario aplicado.

n
KR = n (Zi-lpﬁf)

20 p-1\ o

x

Donde:
n= es el numero de reactivos que tiene el cuestionario
p=la proporcién de personas que respondieron “si”
g=la proporcién de personas que respondieron “no”

o’= la varianza de los puntajes totales del cuestionario

El resultado fue de 0.90 y, de acuerdo con la escala de valoracién, este
resultado estd por encima de lo que se considera muy bueno, por lo que
los items utilizados para este estudio estdn fuertemente interrelaciona-
dos, siendo un cuestionario homogéneo que arroja medidas consistentes, es
decir, es confiable.
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Ahora bien, con base en los resultados, se puede afirmar que, para el
éxito del aprendizaje, se requiere del dominio de competencias emocionales
y sociales, asi como lo sefiala Garcia Cabrero (2018), ademas, se puede obser-
var la importancia de que el docente lleve a la practica educativa herramien-
tas y recursos socioemocionales para desarrollar en el alumno un entorno
educativo de confianza y bienestar, como sefiala el CASEL (2020).

Otro aspecto que se puede confirmar con base en los resultados es que, al
utilizar herramientas socioemocionales en la practica educativa, la forma en
que las personas empiezan a comunicarse genera una disminucién sobre los
discursos de odio, y permite que el estudiante se empape de nuevos conteni-
dos y un ambiente donde se genere una convivencia armoniosa (Avila et al.,
2010; onu, 2019).

Con lo antes descrito, se confirma la importancia de contar con una
metodologia que fomente habilidades socioemocionales, tanto en docen-
tes como en estudiantes, para disminuir los discursos de odio en el contexto
escolar.

Conclusiones y recomendaciones

Los resultados indican que la investigacién manifiesta la necesidad de que
los docentes de la educacién media superior sean un apoyo para los alumnos
respecto a desarrollar habilidades socioemocionales que conduzcan a la dis-
minucién de discursos de odio, ya que si se convive en un ambiente donde
existen discursos catalogados como odio, provocan estados de desensibili-
zacion en las personas, generando distorsién cognitiva de percepcion, tanto
individual como grupal. Esto implica que la practica del discurso de odio
afecta de forma significativa y adversa la formacién intelectual de los estu-
diantes de educacién media superior.

Por otro lado, el presente estudio proporciona evidencia empirica acerca
de la necesidad de que los docentes dominen habilidades socioemocionales
para aplicarlas en las actividades escolares, lo cual puede contribuir signifi-
cativamente en la reducciéon de discursos de odio y asi fomentar un ambiente
de respeto y comprensién.

Como recomendacién, se propone la siguiente metodologia (figura 1)
para fomentar habilidades socioemocionales y disminuir los discursos de
odio en el contexto escolar, promoviendo un clima de respeto, inclusién y
empatia.
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Figural

Metodologia para fomentar habilidades socioemocionales
y disminuir los discursos de odio en el contexto escolar

<

Desarrollar un
diagnéstico
inicial

<

Formacion y
capacitacion

~
1.Encuestas y entrevistas
2 Analizar los resultados para identificar areas criticas y necesidades especificas en la
comunidad escolar
vy
~
1.Capacitacion para docentes
2 Formacion para estudiantes
y

<

1_Actividades regulares

R
AN

Implementacio
n

2.Campanas de concientizacion

Evaluition y
retroalimenta
cion

1.Evaluacién continua

Nota. Esta metodologia estd disefiada con la finalidad de fomentar habilidades
socioemocionales y disminuir los discursos de odio en el contexto escolar.

1. Desarrollar un diagnéstico inicial

1.1.Encuestas y entrevistas

« Realizar encuestas anénimas a estudiantes, docentes y padres para

identificar la percepcién sobre el clima escolar, la presencia de dis-
cursos de odio y las habilidades socioemocionales existentes.

« Realizar entrevistas con grupos focales para profundizar en las
experiencias de los estudiantes.

1.2. Analizar los resultados para identificar 4reas criticas y necesida-

des especificas

en la comunidad escolar.

2. Formacién y capacitaciéon

2.1. Capacitacién para docentes
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« Implementar talleres de formacién en habilidades socioemociona-
les, manejo de conflictos y prevencién del discurso de odio.

» Proporcionar herramientas y recursos para que los docentes pue-
dan integrar estas habilidades en su practica diaria.

2.2. Formacién para estudiantes

« Desarrollar un programa de talleres y actividades que aborden
temas como la empatia, la comunicacién asertiva, la resolucién de
conflictos y la diversidad.

+ Incluir dindmicas grupales, juegos de rol y actividades artisticas
que fomenten la expresién emocional y la reflexién.

3. Implementacién de actividades

3.1. Actividades regulares

« Establecer un horario semanal para actividades socioemocionales,
como circulos de didlogo, donde los estudiantes puedan compartir
sus experiencias y sentimientos en un ambiente seguro.

« Organizar actividades extracurriculares que promuevan la inclu-
si6n, como clubes de diversidad, grupos de apoyo y proyectos
comunitarios.

3.2. Campanias de concientizacién

« Lanzar campanas escolares que promueven el respeto y la diversi-
dad, utilizando carteles, video y redes sociales para difundir men-
sajes positivos.

« Involucrar a los estudiantes en la creacién de contenido para estas
campanas, fomentando su participacién.

4. Evaluacién y retroalimentacién

4.1. Evaluacién continua

+ Implementar herramientas de evaluacién para medir el progreso
en el desarrollo de habilidades socioemocionales y disminucién de
discursos de odio.
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Género y discursos de odio explora el impacto de los discursos de odio en
la sociedad. A través de diversas investigaciones, se analizan los meca-
nismos lingiiisticos que alimentan la intolerancia, los efectos devasta-
dores en las victimas y las estrategias utilizadas para difundir mensajes
de discriminacién.
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formar al lector sobre conceptos como discursos de odio, género y vio-
lencia. La obra no sélo examina el origen y la propagacién del odio en
diferentes contextos histéricos y digitales, sino que también ofrece he-
rramientas para combatirlo, promoviendo el didlogo, la empatia y la res-
ponsabilidad social. También se examina cOmo estas narrativas han sido
utilizadas a lo largo de la historia para deshumanizar, excluir y justificar
la violencia contra distintos grupos sociales.

Se aborda, ademas, la metodologia para fomentar habilidades socioe-
mocionales y disminuir los discursos de odio en el contexto escolar, la
cultura de diversidad e inclusiéon como herramienta para reducir los dis-
cursos de odio y la discriminacién, el peligro de las palabras: libertad de
expresiéon y la discriminacién en redes sociales e interseccionalidad y dis-
curso de odio.
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